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Catre:

Presedintele Comisiei pentru Situatii Exceptionale, Prim-ministru RM, DI lon CHICU
Vicepresedintele Comisiei pentru Situatii Exceptionale, Viceprim-ministru, Ministru al
Finantelor al RM, DL Serghei PUSCUTA

Ministrul Economiei si Infrastructurii al RM, DL Sergiu RAILEAN

Copie: Consiliul Economic de pe langa Prim-Ministru

Ref: Propunere mdsuri imediate de sustinere pentru IMM din sectorul de turism
receptor si intern in contextul COVID-19

Stimate Domnule CHICU,

Actualmente, industria turismului a Republicii Moldova este afectata in proportie de 100 % de situatia
creata de COVID 19. Totodata, persista si un dezechilibru grav in cadrul acestui sector, fiind compus
majoritar de serviciile de turism emitator, adica import de servicii pentru plecarea in calatorii externe
a moldovenilor, in timp ce sectorul de turism receptor, cel care produce valoare adaugata pentru
economia Republicii Moldova si este exportator de servicii, este asumat doar de 4% din agentiile de
turism, producand mai putin de 1% din PIB-ul national. Eforturile noastre comune sunt orientate
pentru promovarea Moldovei ca destinatie turistica si dezvoltarea sectorului de turism receptor prin
diversificarea produsului turistic, dezvoltarea infrastructurii, implementare de campanii de promovare
pe plan local si international.

Din numele Asociatiei Nationale pentru Turism Receptor din Moldova, dar si al afacerilor mici
si mijlocii, ce 1si desfasoara activitatea in domeniul turismului si ospitalitatii din Moldova,
venim cu un apel catre dumneavoastra in calitate de Presedinte al Comisiei pentru Situatii
Exceptionale, cu referire la:

1. Solicitarea largirii listei de subiecti/ agenti economici din domeniul de turismul receptor
(agentiile de turism ce au ca activitate de baza turismul receptor si intern, pensiunile agro-
turistice si casele rurale) prin mentionarea expresa a acestora in Dispozitia Comisiei pentru
Situatii Exceptionale a Republicii Moldova in vederea oferirii posibilitatii acestora de a
beneficia de subventiile la impozitele salariilor de 100%, cu mentionarea ca acestia pot
beneficia de restituiri din data instituiri Starii de urgenta.

Urmare a sistarii zborurilor din si spre RM prin decizia CNESP nr 9 din 15-03-2020, interzicerea
desfasurarii activitatii structurilor de cazare si a unitatilor de alimentatie public3, a zonelor de
agrement si limitarii aflarii persoanelor in spatii publice, practic toate elementele unui pachet
turistic oferit de un operator local, nu mai pot fi prestate de agentiile de turism clientilor lor,
care nici ei nu pot sa vina in RM. Tn aceasta ordine de idei, activitatea agentiilor de turism care
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promoveaza RM ca destinatie turistica a fost afectata 100% si acestia se afla in imposibilitate
de a presta/oferi produsul turistic, din lipsa elementelor de bazd — transport, cazare,
alimentare, ghidaj, agrement, vizite la muzee si vinarii, etc. Astfel, solicitam Comisiei Situatii
Exceptionale largirea listei de subiecti ce pot beneficia de subventionarea 100 % a impozitelor
la salariile achitate angajatilor pe toata perioada Starii de Urgenta, pentru afacerile cu CAEM-
urile din grupa 79 si 55.

Oferirea indemnizatii/alocatie angajatilor intreprinderilor mici si_mijlocii _din industria
turismului receptor, prestatori de servicii turistice sub forma de salariu partial (din lantul
valoric: agentiile de turism si turoperatori de incoming, hoteluri, penisuni, agro-pensiuni, case
rurale, vinarii) prin utilizarea aceluiasi mecanism de oferire a indemnizatiei de somaj, doar ca
pastrand acordurile contractuale dintre angajat si angajator, de 50% din salariu primit in luna
februarie, dar cu o valoare nu mai mica de 2775 MDL si care sa nu depaseasca suma salariului
mediu pe economie pentru anul 2020.

Prin acest mecanism de suport, angajatii vor avea siguranta ca pot continua activitatea in
aceeasi echipa, angajatorii vor putea sa-si concentreze eforturile pe actiuni concrete de
revenire din criza si vor putea imediat sa-si reia activitatea si contributiile la bugetul de stat.
Totodata, angajatorii nu vor pierde timp pentru procesul de cautare a noilor angajati,
instruirea acestora, pierderea din calitatea serviciului prestat, etc.

n industria turismului receptor activeaza aproximativ 25-30 de agentii de turism, tur operatori
care vand pachete turistice turistilor straini ce vin sa viziteze Moldova, Tn mediu cu 10 angajati
fiecare; 20 pensiuni cu aproximativ 5 angajati fiecare pe perioada sezonului turistic. Salariul
mediu n industria ospitalitatii si turismului e de aproximativ 6000-6500 MDL. in prezent,
multe din aceste afaceri au redus numarul de angajati cu peste 30 %, la un minim de existenta
care le-ar permite revenirea la cursul normal imediat dupa eliminarea restrictiilor la nivel
national (Starii de Urgenta din RM), dar si la nivel international (redeschiderea spatiului aerian,
etc). Estimand un numar de 1500-1700 solicitari de alocatii pentru afacerile din turismul
receptor, pentru 3 luni ( aprilie, mai, iunie 2020), cu o suma medie de lunara de 3500 lei, statul
ar sustine angajatii si in acelasi timp si micile companii din industria de turism receptor cu
aproximativ 12,5 -20 milioane de lei din bugetul de stat alocat pentru indemnizatii de soma;.
Prin acest mecanism, statul va contribui la salvarea unei industrii fragile, abia la inceput de
cale de dezvoltare, dar cu potential enorm si va incuraja astfel angajatii sa ramana devotati
angajatorilor si industriei si va descuraja cresterea numarului de someri din RM, salvand astfel
angajatii, angajatorii, industria si totodata si bugetul statului.

Simplificarea procedurii de emitere a actelor permisive de catre ANSA in scopul autorizarii
sanitare a unitatilor de alimentare din cadrul structurilor de primire turistica situate in
mediul rural. Instituirea unor norme derogatorii de la art.7 si 18 din Legea nr.221/2007 privind
activitatea sanitar-veterinara, de la art.21 alin.(5) din Legea nr. 10/2009 privind
supravegherea de stat a sanatatii publice. Instituirea unor norme derogatorii de la Hotararea
Guvernului nr.1209/2007 cu privire la prestarea serviciilor de alimentatie publica.

n particular: cerinta de dotare cu un numar mare de chiuvete in bucitirie, de asigurare cu
mijloace potrivite si suficiente de ventilatie naturala sau mecanica, cerinte de perfectare
obligatorie a contractelor cu un laborator acreditat pentru investigarea de laborator a
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probelor calitatii materiilor prime receptionate si a produselor preparate din ele, de prelevare
de probe si efectuarea incercarilor de laborator in fiecare dimineata, de detinere a actului de
achizitie a produselor alimentare procurate de la gospodariile din localitate, etc. Aceste norme
sunt improprii si nu pot fi realmente aplicate si respectate, ceea ce genereaza coruptibilitate
si precaritate Tn afacerile micilor antreprenori. Practicile strdine demonstreaza ca pentru
asemenea unitati de cazare si primire rurale se instituie regimuri speciale, derogatorii si
flexibile. Tn schimb, legislatia orizontald, dar si de protectie a consumatorilor ramane a fi
balanta de echitabilitate prin care antreprenorul poate fi atras la raspundere pentru prejudicii
aduse.

Acordarea dreptului caselor rurale si pensiunilor agro-turistice de a utiliza in alimentatia
turistilor produsele alimentare produse propriu in gospodarie, inclusiv a bauturilor (compot,
vin, tuica, etc). Necesita modificarea actelor normative ale ANSA. Conform notiunii casei
rurale expusa la art.3 al Legii nr. 352/2006, alimentatia turistilor se asigura din productia
proprie sau cu produse crescute in gospodariile din localitate ori din localitatile din preajma,
aceasta cerinta fiind valabila si pentru pensiunile agroturistice. Totusi aplicarea acestei norme
este practic imposibilda pentru ca, pe de o parte organele fiscale in scop fiscal impun acte de
achizitie intre activitatea casnica si cea antreprenoriala pentru aceeasi familie — ceea ce e 0
birocratie nejustificatd. Tn plus, pentru unele categorii de produse ANSA aplica amenzi si nu
permite utilizarea- precum vinul, tuica, suc, etc. O situatie deficitara se atesta in cazul in care
se doreste servirea turistilor cu vin produs de catre proprietarii caselor rurale, in conditii
rustice. Tn acest context, abordarea restrictivd emisd de citre ANSA potrivit cireia vinul de
casa poate fi consumat numai in familia personala a detinatorilor de casa ruralad sau pensiune
agro-turistica, contravine scopului activitatii pensiunilor agro-turistice si caselor rurale,
deoarece acest vin este un produs care face parte din productia proprie, ceea ce implicit
permite utilizarea acestuia ca produs in alimentatia turistilor. Remarcam ca, art.3 al Legii nr.
352/2006 nu face distinctie intre tipurile de produse ce pot fi utilizate in alimentatia turistilor
la casa rurald, fara a se considera procesul de fabricare a vinului, accentul fiind pe producerea
de catre titularul casei rurale, din produse proprii sau din cele crescute Tn gospodariile din
localitate ori din cele din preajma. La fel, aceasta abordare contravine inclusiv normelor art.2
al Legii viei si vinului nr.57/ 2006. Prin aceasta masura se tine cont de specificul caselor rurale
si a pensiunilor agro-turistice, de obiectivul urmarit prin crearea acestora.

Stabilirea cuantumului taxei locale pentru cazare in suma fixa (max. 15 MDL per turist cazat
per noapte ) si administrarea mijloacelor respective incasate in bugetele in scopul
dezvoltarii turismului. Necesita modificarea art.293 si Anexa la Titlul VII al Codului fiscal.
Taxele locale sunt o frana critica pentru competitivitatea serviciilor hoteliere, fiind aplicate %
din vanzari, fara deducerea TVA, dar si neavand o limita maxima, lasand discretie APL, iar
mijloacele adunate nu servesc dezvoltarii industriei turismului Tn regiunea respectiva. Este
iminenta schimbarea taxei procentuale in taxa forfetara, cu stabilirea unui plafon maxim de
15 MDL per turist per noapte. lar la stabilirea acestei taxe APL sa fie obligata sa negocieze cu
industria turismului(asociatiile si afacerile locale) si sa fie efectuata analiza de impact asupra
afacerilor.
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in tari precum Cipru, Danemarca, Estonia, Finlanda, Irlanda, Letonia, Luxemburg, Suedia,
Marea Britanie taxa pentru cazare nici nu se aplici. Tn ceea ce priveste tirile care stabilesc
valori in suma fixa ale taxei pentru cazare, acestea variaza intre minim de 0.10 EUR per
persoana pentru o noapte (Bulgaria) si maximul de 7.50 EUR (Belgia). Valoarea medie a taxei
pentru cazare in tarile-membre ale Uniunii Europene variaza intre 0.40 EUR si 2.50 EUR per
persoana per noapte, depinzand de municipalitate si tipul unitatii de cazare. Mijloacele
financiare incasate cu titlu de taxda pentru cazare sunt indreptate spre un fond afectat
dezvoltdrii sectorului turismului, mentinerea si dezvoltarea infrastructurii turistice, etc. In
aceeasi ordine de idei, in Romania, veniturile obtinute din taxa hotelierd sunt destinate
dezvoltarii turismului pe plan local si promovarii acestuia, precum si finantarii proiectelor de
reabilitare a infrastructurii turistice.

Aceste _masuri_imediate sunt in deplind conformitate cu prevederile si recomandarile
Organizatiei Mondiale a Turismului catre statele membre, care trebuie sa-si concentreze
eforturile prioritar pe sustinerea turismului din interiorul statului ( deci, intern si receptor).

n speranta ca veti lua in consideratie propunerile expuse mai sus, care necesit luarea de
masuri imediate in vederea sustinerii micilor afaceri care contribuie la dezvoltarea industriei
de turism receptor din RM, solicitam respectuos o sedintd tehnicd pe marginea subiectelor
expuse mai sus si un raspuns in acest sens

Cu deosebita consideratie si respect,

-

Natalia Turcanu, o //
¢ .

Director Executiv = 7

Liliana Busuioc

Director Executiv Q%ﬂ’//’dfx_/

AP Alianta Intreprinderilor Mici si Mijlocii din Moldova
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