Anexa la Scrisoarea Nr.01 din 21 ianuarie 2022 a Aliantei Intreprinderilor Mici si Mijlocii din Moldova

PROPUNERI DE REDUCERE A POVERII DE REGLEMENTARE ASUPRA TMM-URI

1. ACTIUNI PE TERMEN SCURT

ACTIUNI CARE POT FI MATERIALIZATE PRIN AMENDAMENTE
ELABORATE IN TERMEN RELATIV SCURT

INSTRUMENTUL
DE IMPLEMENTARE

COMENTARII:

e indicati actiunile pe care le considerati prioritare;

e indicati actiunile pe care le considerati
nepotrivite, addugand explicatii succinte;

e propuneti actiuni suplimentare, clar formulate,
in campurile libere la sfarsitul fiecarui tabel,
explicdnd succint necesitatea acestora.

1. Imbunatatirea cadrului normativ in domeniul

controlului de stat asupra activitatii de
intreprinzator (interventii normative simple, care pot fi
elaborare in decurs de o luna), in vederea reducerii poverii
controlului de stat asupra IMM-urilor:

1.1. Aplicarea caracterului consultativ al controalelor de stat
pentru primii 3 ani de activitate a agentilor economici

Amendamente la Legea nr.
131/2012, Codul
Contraventional, Legi speciale
ale unor organe de control

Prioritate medie

1.2. Aplicarea in Codul fiscal a abordérilor din Legea nr. 131
in ceea ce tine de documente din procesul de control
(simplificarea)

Amendamente la Codul fiscal,
Ordinul SFS

Prioritate medie

1.3. Examinarea posibilitatii limitarii mai clare a duratei si
frecventei controlului fiscal, in special:

a) Posibilitatea identificirii unor criterii si grade de risc in
baza carora si fie preliminar identificatd cert durata
maximi a controlului fiscal cu scopul de a aplica durate
minime strict-necesare, asa incit durata de 2 luni sa fie una
exceptionala, doar in cazuri speciale, in restul cazurilor sa
existe o regulda de durati minimd necesara, strict
reglementats;

b) Delimitarea clard intre controlul fiscal ordinar si
controlul fiscal care se incadreaza in procesele din Legea
nr.59/2012 si/sau procedura de urmadrire penala.

Amendamente la Codul fiscal,
Legea nr. 59 (investigatii)

Prioritate medie




Examinarea posibilitatii ca doar pentru controlul fiscal
initiat in urma depistarii unor elemente de infractiune sa
poata fi instituit post de control fiscal (art.146 CF), extinsa
durata controlului (peste 2 luni), s.a.

¢) Limitarea clara a controlului fiscal planificat la o singura
vizita pe an (cu exceptia controlului fiscal cameral), precum
si stabilirea mai clard a temeiurilor de initiere a
controalelor fiscale repetate.

1.4. Asigurarea transparentei activitatii inspectorilor si
comportamentului persoanelor controlate Tn cadrul
procesului controlului de stat la fata locului, in special prin:
a) Completarea cadrului normativ (legislativ) cu dreptul
persoanelor controlate de a efectua inregistrarea audio
si/sau video a inspectorilor ce se afld in exercitiul functiei
si efectueaza controlul de stat, fara obligatia de a preveni
despre acest fapt in prealabil sau obtine consimtaméantul;
b) Implementarea sistemelor de monitorizare audio/video
mobile (la fiecare inspector din cadrul organelor de
control) in timpul controlului de stat la fata locului,
completarea  cadrului  normativ. cu  obligatia
corespunzatoare si mecanism de supraveghere interna a
respectdrii obligatiei in cauza.

Amendamente la Codul fiscal,
Ordinul SFS

Prioritate medie

1.5. Impunerea utilizarii semnéturii si a documentului
electronic de catre SFS in documentele procedurale
(interactiunea la distanta)

Amendamente la Legea nr. 131
si Ordinele SFS

Prioritate medie

1.6. Verificarea suplimentara a controlului fiscal de alti | Amendamente la Legea nr. 131 | Prioritate inalta
inspectori fiscali (reducerea abuzurilor/erorilor) si Codul fiscal
1.7. Punerea 1n aplicare a obligatiei de supraveghere interni | Elaborarea si aprobarea de | Prioritate inalta

a legalitatii controlului efectuat, prevazutd de art.311 din
Legea nr.131/2012, inclusiv extinderea acestei obligatii
pentru toate organele de control, inclusiv implicarea mai
ampli a Cancelariei de Stat in procesul de supraveghere

Guvern a procedurii si
metodologiei de efectuare a
supravegherii  interne a
legalititii controlului

1.8. Excluderea obligativitatii procedurii prealabile in
Legea nr.131/2012 in situatiile cind se contesta procesul-
verbal care contine misuri restrictive sau sanctiuni,

Amendamente la:
Legea nr.131/2012

Prioritate 1naltd




aplicarea cérora duce la imposibilitatea desfasurarii
activititii economice a persoanei controlate la unul sau mai
multe unititi de producere, obiecte supuse controlului.
Astfel, agentul economic sa poati singur si decida si se
adreseze cu o contestatie prealabila la conducerea
organului de control

1.9. Orice misura restrictivd si sanctiune care duce la
suspendarea totald sau partiald a activititii curente a
agentului economic se propune a fi imediat suspendata de
instantd, odatd cu depunerea cererii in instanta in acest
sens de cétre agentul economic, cu exceptia cazurilor cind
organul de control demonstreaza in fata instantei pericolul
major si prejudiciile pentru societate si/sau mediu ce pot
aparea odata cu ridicarea masurilor restrictive aplicate si,
totodata, a denuntat la organele de drept (de urmarire
penald) incilcdrile depistate ale persoanei controlate,
inclusiv faptul intrunirii elementelor de infractiune.

Amendamente la:

Legea nr.131/2012

Cod administrativ art.214,
208, 189

Codul de procedura civila

Prioritate 1nalta

1.10. Examinarea, identificarea si eliminarea barierelor
birocratice, normative si de alta naturd ce impiedica
consiliile de solutionare a disputelor sa functioneze la
capacitatea maxima, inclusiv eliminarea/modificarea
limitelor minime ale obligatiilor pecuniare (fiscale) contestate
pentru aparitia dreptului de a putea trimite contestatia in consiliu
organizat in cadrul SFS si SV

Amendamente la:
Codul fiscal
Codul vamal
Hotéararea de
nr.380/2018

Guvern

Prioritate inalta

1.11. Completarea cadrului normativ (legislativ) cu dreptul
persoanelor controlate de a efectua inregistrarea audio
si/sau video a inspectorilor ce se afld in exercitiul functiei
si efectueaza controlul de stat, fara obligatia de a preveni
despre acest fapt in prealabil sau obtine consimtdmantul

Amendamente la:
Legea nr.131/2012
Legea nr.133/2011

Prioritate 1nalta

1.12. Includerea unei componente de contraventie distincte
pentru organul de supraveghere a controalelor (Cancelaria de
Stat) in cazul nedenuntirii la organul competent sau
eschivirii de la constatarea unei contraventii in cazul in
care din RSC sau din adresarea persoanelor controlate se
constata existenta unei fapte ilicite comisd de organul de
control;

Amendamente la:
Codul Contraventional

Prioritate 1nalta




1.13. Completarea art. 3502 CC cu prevederi ce prevad
sanctionarea inspectorului pentru aplicarea
disproportionatd, ilegala sau necorespunzatoare a
prescriptiilor si/sau masurilor restrictive in cadrul sau in
urma controlului de stat

Amendamente la:
Codul Contraventional

Prioritate 1nalta

1.14. Includerea, pe verso, in formularul Delegatiei de
control (HG nr.464/2018) si in formularul Deciziei de
control fiscal a informatiei succinte cu cele mai importante
drepturi ale persoanei controlate stabilite de Legea
nr.131/2012 si Codul Fiscal, informatii utile despre ce
trebuie sa verifice persoana controlata la inspector sau in
RSC pentru ca sa se asigure ci controlul este legal, precum
si informatii utile despre modalititile de contracarare a
abuzurilor in cadrul procesului de control si de contestare
a rezultatelor controlului.

Amendamente la:
Hotararea de
nr.464/2018

Ordinul SFS nr.320/2019

Guvern

Prioritate sporita

1.15. Includerea in formularul Delegatiei un compartiment
dedicat pentru ,,nota de motivare a controlului inopinat”
care va fi completata si avizata de conducerea organului de
control, odata cu avizarea si emiterea Delegatiei in sine.

Amendamente la:
Hotararea de
nr.464/2018

Ordinul SFS nr.320/2019

Guvern

Prioritate 1naltd

1.16. Completarea cadrului normativ prin care si se includd | Amendamente la: Prioritate inalta
obligatia de a inmana/transmite in prealabil listele | Legea nr.131/2012

concrete de verificare care vor fi utilizate Tn controlul ce | Cod Fiscal

urmeazd, si fie anexate la exemplarul Delegatiei destinat

pentru persoana controlata.

1.17. De modificat perceptia si viziunea generald conform | Hotarirea de Guvern | Prioritate inalta

carora organele de control masoara performanta in baza
controalelor in care sunt depistate incilcari, in special
atunci cind la organele fiscale si vamale performanta se
misoard in sumele colectate din amenzi si recalculari.
Adici este necesar de modificat insisi notiunea de ,,control
rezultativ”, prin care astazi se presupune controlul soldat
cu incasdri suplimentare la buget. Corespunzator, si
indicatorul de performanti previzut astizi pentru SFS —
~cresterea ratei controalelor rezultative (soldate cu obligatii
fiscal calculate suplimentar la buget) fatd de controalele
efectuate din totalul celor planificate” este necesar de-l

nr.355/2020, p.5 (ce se refera
la indicatorii pentru Serviciul
Fiscal de Stat)




recalificat in ,scaderea treptati a ratei de controale soldate
cu incasari (obligatii fiscale calculate suplimentar sau
sanctiuni fiscale) din totalul de controale efectuate la
unitatile/persoanele calificate cu risc sporit”.

1.18. Revizuirea ampla a tuturor listelor de verificare
aprobate pina in prezent si a tuturor domeniilor de control
in care ar trebui sa existe liste de verificare, cu scopul:

a) ldentificarea tuturor cazurilor in care liste de verificare
lipsesc sau cele existente nu sunt suficiente pentru a
reflecta toate tipurile de control, toate tipurile de obiecte si
subiecti controlati. Corespunzator, elaborarea listelor
necesare;

b) Se va asigura ca toate organele de control previzute de
Legea nr.131/2012 (din p.1 si 2 din anexa la lege), inclusiv
Serviciul Fiscal de Stat si Serviciul Vamal, sd aprobe si
utilizeze Tn activitatea de control liste de verificare
relevante pentru toate tipurile de control si raportate la
toate categoriile de obiect si subiecti controlati;

¢) Examinarea listelor de verificare in vigoare, prin prisma
conformitatii, criteriilor de calitate si performanta stabilite
in Legea nr.131/2012 si HG nr.369/2018. Modificarea
listelor care nu sunt in corespundere cu cerintele in cauza,
inclusiv racordarea ,Fiselor de verificare” existente din
controlul fiscal cu cerintele din HG nr.369,/2018;

d) La elaborarea sau modificarea unei liste de verificare, se
va asigura ca toate obligatiile/cerintele indicate in listd sa
aiba un temei legal valid si s fie reflectate in paralel intr-o
normi juridicd dintr-un act normativ in vigoare. Dupi
necesitate, se va purcede la completarea cadrului normativ
dacé se constati lipsa unor acte normative indispensabile
pentru buna desfasurare a activitatii de control;

Procesul de elaborare, modificare si aprobare a noilor liste
de verificare se va desfisura in strictd conformitate cu
prevederile Cap.III anexa nr.2 din HG nr.369/2018 si
rigorile de transparenta decizionala, cu implicarea
agentilor economici relevanti sau asociatiile acestora. In
urma revizuirii listelor existente se vor identifica listele care
lipsesc (necesita a fi elaborate) si listele care necesita a fi
modificate pentru fiecare organ de control (pe domeniile si
subdomeniile de control a organului), se vor stabili

Revizuirea tuturor actelor
normative ale autoritatilor
publice centrale prin care au

fost aprobate liste de
verificare. De  exemplu:
Ordinul MADRM nr.79/2019,
Ordinul MSMPS
nr.1346/2018, Ordinul
MSMPS nr.102/2021,
Ordinul MEI nr.28/2019,
Ordinul MEI nr.521/2018,
Ordinul MEI nr.543/2018,
etc.

Prioritate 1nalta




termene limitd pentru elaborarea listelor ce lipsesc si
modificarea celor existente.

1.19. Examinarea posibilitatii ca in privinta documentelor
din procesul de control fiscal de a implementa aceeasi
abordare previzuta de Legea nr.131/2012 - simplificarea si
unificarea la maxim a documentelor procedurale. Si
anume, multitudinea de documente previzute in procesul
de control fiscal (decizia de initiere a controlului, act de
modificare a decizie de initiere a controlului, instiintarea de
initiere a controlului, actul de control, decizie asupra
cazului de incalcare, proces-verbal contraventional s.a.) de
comasat in doua acte de baza — delegatie/decizie de control
si procesul-verbal de control, pentru a fi asigurata
transparenta si trasabilitatea maximad a informatiilor si
actiunilor persoanelor implicate Tn controlul fiscal.

Cod Fiscal Ordinul SFS
nr.320/2019

Prioritate 1naltd

2. Elaborarea metodologiei de Test al IMM si a
amendamentelor normative necesare impunerii si
implementarii acestuia

Elaborarea metodologiei si a
actelor normative. Poate fi
initiatd si anuntatd imediat,
dar va dura cateva luni

Prioritate medie

3. Extinderea domeniilor de aplicare a legislatiei cu
privire la activitati necalificate cu caracter
ocazional desfasurate de zilieri

Tn orice Intreprindere, indiferent de domeniul de activitate,
uneori, sunt necesare efectuarea unor lucrari ocazionale, pe
termen scurt, iar legislatia zilierilor se aplica doar in
domeniul agriculturii.

Spre exemplu, in Romania pot fi prestate activitati cu
caracter ocazional in urmitoarele domenii: a) agricultur;
b) vanatoare si pescuit; c) silviculturd, exclusiv exploatari
forestiere; d) piscicultura si acvaculturd; e) pomicultura si
viticulturd; f) apicultura; g) zootehnie; h) spectacole,
productii cinematografice si audiovizuale, publicitate,
activitati cu caracter cultural; i) manipulari de marfuri; j)
activititi de intretinere si curétenie

Amendamente normative

Prioritate 1nalta

4. Combaterea coruptiei si abuzurilor in cadrul controalelor
de stat:




4.1. Examinare posibilitatii de a implementa verificarea
suplimentard a controlului efectuat. In toate cazurile in
care controlul de stat se soldeazi cu aplicarea unor masuri
restrictive si/sau sanctiuni, se va include in lege obligatia
organului de control de a dispune verificarea suplimentara
a actiunilor de control si documentelor emise in mod
repetat de un alt inspector (control repetat) din altid
subdiviziune teritoriald, cu verificarea suplimentard a
prescriptiilor emise, mésurilor dispuse sau sanctiunilor
inspector, pina la finalizarea duratei controlului sau
imediat dupa. Inclusiv din perspectiva implementarii
controlului (in primii 3 ani fird sanctiuni si masuri). Cu
exceptia situatiilor in care persoana controlatd indica
expres Tn procesul-verbal cd nu doreste verificarea
suplimentara a actiunilor de control. In cazul divergentei
de constatari intre inspector, cazul de control in speta va fi
examinat suplimentar in Consiliul de solutionare a
disputelor.

Amendamente la
Legea nr.131/2012,
Fiscal.

Codul

Prioritate 1nalta

4.2. Punerea in aplicare a obligatiei de supraveghere
internd a legalitatii controlului efectuat, prevazutd de
art.311 din Legea nr.131/2012, inclusiv extinderea acestei
obligatii pentru toate organele de control, inclusiv
implicarea mai ampla a Cancelariei de Stat in procesul de
supraveghere.

a) Elaborarea si aprobarea de Guvern a procedurii si
metodologiei de efectuare a supravegherii interne a
legalititii controlului

b) Implicarea Cancelariei de Stat in supravegherea modului
n care se respectd obligatia in cauzi si in insusi procesul de
verificare, o datd in semestru, a controalelor inopinate care
au fost efectuate la un organ de control

¢) Obligatia Cancelariei de Stat sa contacteze aleatoriu
persoanele controlate (in timpul controlului sau imediat
dupa) pentru a colecta opinia persoanei controlate, a
informa persoana controlata si a-i acorda consultatie in
cazul in care aceasta doreste sa conteste rezultatele
controlului ce are loc sau a avut loc.

Elaborarea si aprobarea de
Guvern a procedurii si
metodologiei de efectuare a
supravegherii  interne a
legalitatii controlului

Prioritate 1nalta

4.3. Disciplinarea lucritorilor din cadrul organelor de
control prin denuntarea si aplicarea sanctiunilor

Amendamente la
Codul Contraventional

Prioritate 1nalta




contraventionale si disciplinare previzute de cadrul
normativ, n special:

a) Facilitarea denuntarii incélcirilor depistate conform
art.3502 Cod Contraventional, inclusiv prin dezvoltarea
unui canal de informare dedicat pe pagina
controale.gov.md, RSC, alte pagini electronice si direct la
agentul constatator (politia), pentru asigura o denuntare cit
mai simpla, efectiva si rapida;

b) Fortificarea capacititilor institutionale pentru
depistarea si constatarea incalcarilor, prevazute de art.
3502 Cod Contraventional, prin includerea Cancelariei de
Stat (art.4151 CC) in randul agentilor constatatori in raport
cu art. 3502 , inclusiv prin explorarea unor modalititi de
colaborare mai stransa intre CS si Politie (inclusiv si CNA);
¢) Includerea unei componente de contraventie distincte pentru
organul de supraveghere a controalelor (Cancelaria de Stat) in
cazul nedenuntarii la organul competent sau eschivarii de
la constatarea unei contraventii in cazul in care din RSC sau
din adresarea persoanelor controlate se constata existenta
unei fapte ilicite comisa de organul de control;

d) Completarea art. 3502 CC cu prevederi ce prevad
sanctionarea inspectorului pentru aplicarea
disproportionatd, ilegala sau necorespunzatoare a
prescriptiilor si/sau mésurilor restrictive in cadrul sau in
urma controlului de stat.

4.4. Promovarea si diversificarea liniei
existente:

a) Diversificarea modalitatilor de contactare a CS si
organelor de control (telefon fix, telefon mobil, Messenger,
Viber, etc.)

b) Promovarea informatiei si modalitétilor de contact prin
o vizibilitate mult mai bunid pe 1Iinsdsi site-ul
controale.gov.md, includerea datelor despre linie in mod
obligatoriu pe toate paginile organelor de control,
includerea informatiei de contact necesare pe formularul

delegatiei de control s.a.m.d.

guvernamentale

Includerea informatiei despre
linia guvernamentala si site-
ul controale.gov.md  in

formularul delegatiei de
control, necesita ajustarea
Hotéaririi de Guvern
nr.464/2018

Prioritate medie

5. Imbunatatirea  calitatii = si fortificarea

controalelor de stat




5.1. Informarea completi si facild a agentilor economici si
consolidarea capacitatilor organelor de control:

a) Elaborarea si diseminarea unui ghid complet in
domeniul controlului de stat, in care si fie expus intregul
spectru de drepturi si obligatii, procedurile legate de
activitatea de control, particularititile controlului de stat la
fiecare organ de control, informatie utild cu privire la
modalitidti de contestare a rezultatului controlului,
formulare, exemple de cereri si petitii, etc.

b) Instruirea organelor abilitate cu functii de control in
vederea aplicirii eficiente si corecte a procedurilor de
control, planificarea Tn baza analizei riscurilor, procedura
corectd de interactiune cu persoanele controlate.

¢) Distribuirea informatiei din ghid, in special prin
intermediul paginilor electronice ale organelor de control
si pe controale.gov.md, completarea  site-ului
controale.gov.md cu informatii despre toate tipurile de
control (inclusiv si proceduri de control care sunt
reglementate partial sau nu sunt reglementate de Legea
nr.131/2012). Totodata o varianta prescurtatd a ghidului
poate fi distribuita prin centrele multifunctionale ASP care
inregistreaza noile intreprinderi.

Nu sunt necesare modificari
ale cadrul normativ.

Prioritate 1nalta

5.2.

a) Includerea, pe verso, in formularul Delegatiei de control
(HG nr.464/2018) si in formularul Deciziei de control fiscal
a informatiei succinte cu cele mai importante drepturi ale
persoanei controlate stabilite de Legea nr.131/2012 si
Codul Fiscal, informatii utile despre ce trebuie sa verifice
persoana controlata la inspector sau in RSC pentru ca si se
asigure ca controlul este legal, precum si informatii utile
despre modalitatile de contracarare a abuzurilor in cadrul
procesului de control si de contestare a rezultatelor
controlului.

b) Includerea in formularul Delegatiei un compartiment
dedicat pentru ,,nota de motivare a controlului inopinat”
care va fi completata si avizata de conducerea organului de
control, odata cu avizarea si emiterea Delegatiei in sine.

Hotarirea de Guvern
nr.464/2018 Ordinul SFS
nr.320/2019

Prioritate 1nalta




5.3. Implementarea si punerea in aplicare a listelor de
verificare/control:

a) Publicarea integrala si sistematizata a tuturor listelor de
verificare pe site-ul controale.gov.md, intr-o forma ce va
permite navigarea si identificarea facila a listei necesare;
b) Complementar, publicarea unui ghid informativ despre
listele de verificare, modul de utilizarea si intelegere a
acestora de citre persoanele controlate (si de inspectori,
daca este cazul), ghid separat sau parte integranti a
ghidului specificat la pct.17 din prezenta Foaie.

¢) Completarea cadrului normativ prin care s se includa
obligatia de a inméana/transmite in prealabil listele
concrete de verificare care vor fi utilizate Tn controlul ce
urmeazd, si fie anexate la exemplarul Delegatiei destinat
pentru persoana controlata.

Amendamente la:
Legea nr.131/2012
Cod Fiscal

Prioritate 1nalta

5.4. Asigurarea unei comunicari mai eficiente intre agentii
economici si organele de control, Tn special prin
dezvoltarea cabinetului personal in cadrul RSC in care
persoanele controlate vor putea receptiona si semna
electronic documentele de procedurd, primi notificari
oficiale de la organele de control, elabora si transmite citre
organele de control adresari, petitii s.a. sau, alternativ,
realizarea aceleiasi functii in baza interconexiunii RSC cu
cabinetul antreprenorului dezvoltat de Agentia Guvernare
Electronici (https://mcabinet.gov.md/ro)

Amendamente la HG
nr.464/2018

Prioritate 1nalta

5.5. Tn mod periodic este necesar de a organiza sondaje sau
dialoguri distincte cu agentii economici pentru a putea
monitoriza dacd au loc schimbari si daca acestea duc la
rezultatele scontate sau dacid existd unele probleme
sistemice in tot cadrul normativ si/sau institutional. In
acelasi timp, informatiile obtinute trebuie sa fie publicate
si accesibile pentru toti agentii economici (in mod de
personalizat), asa incit acestia si poatd fi atentionati
despre probleme specifice ce pot aparea, legate de procesul
de control si comunicarea cu inspectorii.

Tn acest sens, este necesar:

Actiunea in cauzi nu necesita
modificari a cadrului
normativ

Prioritate medie
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https://mcabinet.gov.md/ro

- Pe site-ul controale.gov.md sau prin intermediul acestuia
sé fie accesibil un chestionar/sondaj scurt de opinie, prin
care persoana care este sau a fost supusi controlului si
poatd reflectd perceptia fatd de acest control si fatd de
organul in cauzi;

- Sa fie asigurata o varietate cit mai mare a modalititilor de
accesare a chestionarului — direct pe site controale.gov.md,
legatura pe site-urile fiecarui organ de control, aplicatie pe
telefon mobil (inclusiv conexd aplicatia dezvoltatd de
Consiliul Economic pe langa Prim-ministru), QR cod pe
delegatia de control, insidsi Cancelaria de Stat in mod
selectiv sa contacteze persoanele care au fost supuse
controlului si s le propuna completarea chestionarului in
mod direct sau indirect la telefon (completat de
functionarul CS din spusele persoanei controlate), s.a.

- Chestionarul/sondajul trebuie sa contind o lista
intrebdrilor in baza cdrora persoana controlatd si se
expund asupra modului cum si daca a fost informat despre
control, cum au fost utilizate listele de verificare,
profesionalismul inspectorilor, atitudinea si existenta
comportamentului abuziv a acestora, posibilitatea de a
expune in mod liber si subiectiv impresiile personale si,
dupa caz, de a propune sugestii si recomandari;

- Agentul economic ce completeaza chestionarul sa poati
alege singur dacd doreste sa ramana anonim sau daca
doreste si indice datele personale si de contact pentru a da
curs (in calitate de petitie) a plingerii indicate in sondaj,
astfel In cazul indicarii datelor de contact, Cancelaria de
Stat va contacta agentul economic si se va asigura ca
adresarea in cauzd va fi examinati in calitate de petitie
oficial;

- Datele in mod agregat si accesibil vor fi publicate periodic pe
site-ul controale.gov.md, inclusiv in calitate de indicatori de
perceptie pe organe de control Tn mod separat.
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ACTIUNI CARE POT FI INITIATE IMEDIAT, DAR
IMPLEMENTAREA AR DURA MAI MULT TIMP

2. ACTIUNI PE TERMEN MEDIU

INSTRUMENTUL
DE IMPLEMENTARE

COMENTARII:
e indicati actiunile pe care le considerati prioritare;

e indicati actiunile pe care le considerati nepotrivite, addugand

explicatii succinte;

e propuneti actiuni suplimentare, clar formulate, in campurile
libere la sfarsitul fiecarui tabel, explicand succint necesitatea

acestora.

1. Crearea Oficiului Avocatului
Antreprenorilor (Business Ombudsman)

Oficiul va fi constituit din avocatul antreprenorilor
(seful Oficiului) si o echipa de juristi si analisti care
urmeaza si aiba urmatoarele functii:

- receptionarea plangerilor cu privire la interactiunea cu
institutiile statului — organele de control, emitente de acte
permisive, organe de drept si instante — si acordarea
asistentei in vederea protejarii drepturilor si
intereselor antreprenorilor,

- solicitarea si obtinerea tuturor informatiilor si explicatiilor
solicitate de la institutiile statului,

- apararea drepturilor antreprenorilor in relatii cu
institutiile statului si atributii in acest sens,

- monitorizarea si analiza plangerilor,

- elaborarea propunerilor de solutionare a
problemelor sistemice care afecteaza drepturile si
interesele antreprenorilor,

- elaborarea si publicarea rapoartelor anuale cu privire la
activitate, problemele antreprenorilor si solutiile propuse.

Elaborarea si aprobarea
Legii cu privire la Avocatul
Antreprenorului

Elaborarea legii cu
avizarea si obtinerea
suportului din partea
donatorilor pentru
constituirea Oficiului, ar
putea dura céateva luni,
dar poate fi anuntata
initierea procesului

Prioritate inalta

2. Elaborarea cadrului_normativ_pentru scoaterea din
sectorul tenebru a liberilor profesionisti, influenceri, etc.
prin__introducerea unui_regim _fiscal simplu _si
automatizat.

Elaborarea legii cadru

Prioritate medie
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Elaborarea unui regim fiscal extrem de simplu pentru
liberi profesionisti, influenceri, prestatori de servicii
care lucreaza singuri etc. Scopul este de a scoate din
zona tenebra serviciile si lucririle neoficiale (de ex.
afisate pe 999.md) sau a noilor tipuri de activitati
generatoare de venit dar care nu sunt impozitate, cum
ar fi influencerii pe retelele sociale etc. Idea este ca
aceste tipuri de activitati economice sa fie legalizate si
ca toate platile fiscale si fie unificate si automatizate
prin intermediul aplicatiilor bancare, interconectate
cu serverele Serviciului Fiscal de Stat (ca spre exemplu
automat transferate de bancid din contul dedicat
afacerilor), fiind eliminate practic toate cerintele
administrative (raportiri, diri de seama, evidenta
etc.), acestea fiind generate in baza datelor bancare.
Introducerea impozitului unic si la o cota speciala ar
contribui semnificativ la iesirea din zona tenebra a
unor segmente fintregi ale economiei, Tn special
serviciile si lucrarile.

3. Revizuirea sistemului sanctionator Tn
domeniul afacerilor (Codul Contraventional,
Codul Penal, Codul de procedura penala, legi speciale
care prevad sanctiuni separate (Codul fiscal, vamal
etc.) In vederea asiguririi urmétoarelor principii:

- sanctiuni clare si legate de incilcari clare si
argumentate,

- sanctiuni proportionale cu incilcarile si cu impactul
potential pe care ar putea si-1 aiba asupra afacerilor
(astfel precum péstrarea afacerilor si a locurilor de
munca),

- prevederi procedurale clare si proportionale,

- evitarea dublarii atributiilor organelor de stat in
sanctionare,

- stabilirea indicatorilor de performantd pentru
institutiile statului, in termeni de impact asupra
afacerilor, cu monitorizarea permanenta a acestora si
propunerea  imbunatatirilor  pentru  sistemul
sanctionator Tn vederea reducerii impacturilor,

- excluderea raspunderii personale pentru incilcarile
economice, unde ar fi suficient si judicios sa raspunda

Elaborarea analizei
impactului si a
amendamentelor
normative. Poate fi
initiatd si  anuntatd
imediat, dar va dura
cateva luni

Prioritate inalta
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doar persoana juridici, in numele cireia activeaza
persoana fizica.

4. Initierea procesului de revizuire a cadrului normativ
existent prin prisma Testului IMM

Selectarea actelor
normative care urmeaza
sa fie revizuite 1In baza
unor criterii de
importantd si evaluarea
a acestora, cu elaborarea
amendamentelor
propuse spre promovare
in etape. Procesul ar
putea unul permanent,
iar Tn termen scurt poate
fi initiat

Prioritate medie

5. Elaborarea metodologiei de stabilire a
indicatorilor de performanta pentru
autoritatile publice activitatea cidrora are impact
major asupra activitatii IMM-urilor, in baza
impactului cauzat de acestea.

Elaborarea indicatorilor specifici pentru institutiile
prioritate si introducerea acestora in actele normative ale
acestora. Printre indicatori pot fi:

- povara administrativi cauzatd de autorititi
(identificarea tipurilor de interactiuni care vor fi
monitorizate — controale de state, eliberarea unor acte
permisive si estimarea efortului persoanelor Tn
procesul de interactiune in mediu — om-ore de timp,
costuri de conformare, costul unei om-ore.
Multiplicarea costului per tip de interactiune cu
numarul de astfel de interactiuni per an. Plasarea
valorii estimate anuale pe pagina web al institutiei si
monitorizarea acesteia in  baza  schimbarii
parametrilor — numairul de interactiuni si povara
medie a unei interactiuni. Astfel, am putea
responsabiliza autorititile sd lucreze permanent in
vederea diminudrii acestor costuri, ceea ce in rezultat
ar fi resimtit de TIMM-uri.

Amendamente la actele
normative privind
regulamentele
autoritatilor selectate

Prioritate inalta
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6. Elaborarea unui mecanism analitic de constatare a
caracterului ne concurential al pietei si de identificare a
interventiilor pentru stimularea competitiei.

Elaborarea
mecanismului ar putea fi
initiatd imediat, dar
elaborarea ar putea dura
cateva luni

Prioritate inalta

7. Imbunatatirea cadrului  normativ_in
domeniul controlului de stat asupra activitatii
de 1intreprinzator (interventii normative mai
complexe, care pot fi elaborare in decurs de cateva luni), in
vederea reducerii poverii controlului de stat asupra IMM-
urilor.

Principalele propuneri tin de: practica planificarii
amenzilor si sanctiunilor in bugetul public national;
practica masurarii performantei organelor de control
in baza controalelor cu depistarea incalcarilor si
colectirilor de amenzi; spectru de méasuri restrictive si
sanctionatorii disponibile fiecirui organ de control in
parte; listelor de verificare; activitatea consiliilor de
solutionare a disputelor; alte masuri.

Amendamente
normative si masuri de
responsabilizare si

impunerea respectarii
normelor legale de cétre
autoritati

Prioritate inalta

7.1. Examinarea modalitatii prin care se poate de pus
capat in cel mai efectiv mod a practicii de identificare
a amenzilor si sanctiunilor drept sursa de venit la
bugetul de stat, cel putin:

a) Excluderea liniei bugetare nr.143 ,,amenzi si sanctiuni”
din anexa nr.2 a Legii nr.258/2020,

b) Includerea unor prevederi suplimentare Tn Legea
nr.181/2014 finantelor publice si responsabilitatii
bugetar-fiscale si in Ordinul Ministerului Finantelor
nr.209/2015 care ar interzice calificarea sumelor din
amenzi si sanctiuni drept sursi distincta de venit. Din
perspectiva administrarii fiscale si a procesului de
prognozare si reflectare a veniturilor/cheltuielilor
pentru anul ce urmeazi, de identificat cum sumele
minim posibile din aplicarea amenzilor ar putea fi
reflectate la ,alte venituri”, insd cu luarea in
consideratie a riscurilor ca aceste sume sia fie in
sciadere.

Amendamente la:

Legea nr.258/2020, Legea
nr.181/2014 si  Ordinul
Ministerului Finantelor
nr.209/2015

Prioritate inalta
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Practica statelor Europene denota faptul cd cifre
exacte in actele de aprobare a bugetelor nationale si
locale nu contin cifre, astfel sunt evitate abuzurile
colectirilor fortate sau abuzive.
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