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Recomandari de politici pentru sustinerea micilor producatori

Recomandarile de politici pentru facilitarea activitatii micilor producatori este rezultatul realizarii
Studiului aprofundat asupra sectorului micilor producatori, realizat sub egida
Asociatiei Patronale a Aliantei Intreprinderilor Mici si Mijlocii din Moldova. Studiul dat vine cu o
analizd complexa a situatiei IMM-urilor si a impactului pandemiei COVID asupra sectorului, cu
un accent sporit pe situatia micilor producatori. Astfel, ideile de politici pentru micii producatori
rezulta din luarea in considerare a urmatoarelor repere:

e Analiza detaliatd a statisticii antreprenoriatului in perioada 2016-2020 prin analiza
structurald atat in functie de marimea afacerilor, cit si de domeniul de activitate.
Principalii indicatori analizati sunt numarul de intreprinderi, numéarul de angajati sau
veniturile din vanzari

e Cartografierea altor studii cu tematica similara sau sondaje realizate in ultima perioada in
Republica Moldova

¢ Urmadrirea tendintelor internationale in materie de mixul de politici utilizat de diferite
state pentru sustinerea IMM-urilor in context pandemic prin consultarea cercetarilor unor
organizatii internationale relevante (OECD, Banca Mondiala, FMI)

e Derularea unor interviuri cu reprezentanti a micilor producatori (25-30 de intreprinderi)
in baza unui Chestionar privind identificarea masurilor de suport pentru IMM-uri in
context post-pandemic. Prin sintagma de mic producator se are in vedere companii din
industria prelucratoare, care se incadreaza in categoria de intreprindere Micro sau Mica
(cu un efectiv de salariati de pana la 50 de persoane). Discutiile cu micii producatori au
abordat urmatoarele dimensiuni de activitate: i) Informatii generale, ii) Vanzari, piete de
desfacere, iii) Finante, Acces la finante, iv) Forta de munca, v) Relatia stat-antreprenor pe
timp de pandemie, vi) Climat de afaceri: evolutie

Studiul traseaza principalele tendinte aferente IMM-urilor, cu focusul central pe implicatiile
pandemiei. Evolutiile date sunt redate dupa cum urmeaza:

1.

Sectorul intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri) continua sa aiba un rol
esential in cadrul economiei nationale. Prezenta numerica a acestora de 98,6% din
numarul total de intreprinderi din economie genereaza peste 60 la suta din totalul locurilor
de munca si aproape 40 la sutd din cifra de afacere obtinuta de intreprinderi. Drept
consecinta, acestea contribuie cu aproape jumatate (48%) la formarea Produsului Intern
Brut. Totodata, IMM-urile din tara au contractate circa 30,1% din totalul creditelor bancare
acordate de bénci, iar daca ne limitdm doar la persoanele juridice atunci cota IMM-urilor
ajunge pana la 46,8%.

Structura pe activitati economice denota ca IMM-urile au un nivel mai inalt de
expunere in cele mai afectate sectoare de pandemie. Dincolo de nivelul de pregatire
si rezilienta la crize, IMM-urile au fost cele mai mult afectate reiesind din insusi structura
economiei nationale, acestea fiind cele mai prezente in Comert, Transport si HoReCa,
sectoare cel mai grav afectate de pandemie. Astfel, in anul 2020 contributia IMM-urilor la
formarea PIB-ului a scdzut cu 2,9 puncte procentuale pana la 48%.
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Criza pandemica a afectat in special intreprinderile mijlocii si mici, stocul
acestora reducandu-se cu 0,9%, respectiv 2,5%. Cresterea numarului de IMM din
2020 (cu 3,1%) a avut loc exclusiv din contul intreprinderilor micro, aceasta in conditiile in
care stocul acestora din 2019 a ramas practic la fel ca si cel din 2018.

Totusi aceasta crestere trebuie privita si analizata cu atentie. O concluzie evidenta este ca
stocul companiilor micro a crescut in 2020 din contul retrogradarii unor companii mici, care
si-au redus numirul de personal si cifra de afaceri. In plus, Pandemia i-a impus pe multi s
migreze ‘fortat’ din cadrul informal in cel formal, din statutul de firma ne-raportoare in cea de
raportoare. Un exemplu simplu este inchiderea temporara a pietelor agricole in aer liber. Tot
in ultimii ani se atesta o reducere a detinatorilor de patente si preluarea unei forme de
organizare juridica, dar si un boom al antreprenorilor individuali.

Numarul antreprenorilor tineri care abandoneaza activitatea antreprenoriala
este, in ultimii ani, mai mare decat numarul celor care intra in aceasta
activitate, ponderea lor in populatia antreprenoriala scaziand dramatic. Spre
deosebire de ei, antreprenorii mai seniori demonstreaza o rezilientd mai mare. Dacd in 2009
aproape 23% din antreprenori erau in segmentul de varsta 15-34 de ani, atunci in 2019
ponderea acestora era de numai 14,4%. In absenta aportului de antreprenori tineri, varsta
medie a grupului de antreprenori existenti va creste, iar numarul lor inevitabil va scadea.

Antreprenoriatul feminin este o alta rezerva nevalorificata, desi profilul educational
al femeilor aratd in mod clar ca capitalul lor uman nu cedeaza cu nimic capitalului uman
acumulat de barbati. Desi participarea femeilor la activitatea de antreprenoriat s-a
imbunatatit in ultimii ani, inregistrandu-se o crestere a participarii acestora cu circa 6,4 p.p.(
in 2017, circa 33,9% din intreprinderi erau detinute sau gestionate de femei), acestea continua
sa reprezinte o minoritate in cadrul comunitatii de afaceri si un potential de crestere putin
utilizat, in conditiile in care acestea constituie circa 52% din totalul populatiei rezidente a tarii.

Criza pandemica si masurile luate nu au facut decat sa loveasca cel mai mult
anume cele mai vulnerabile segmente — micro & mici. Combinat, numarul
salariatilor din IMM-uri s-a redus cu 5,7% fata de 2019, sau 19 236 de salariati,
iar 81,3% din angajati au fost din randul firmelor mici & micro. Cele mai multe
locuri de munca s-au redus in comert, constructii, activitati de cazare si alimentatie publica si
agricultura.

Veniturile din vanziri ale IMM in 2020 au insumat 150,1 mld. lei sau 39,3% din venituri din
vanzari in total pe economie. Acestea s-au redus pe timp de pandemie cu 4,6% fata de anul
2019. In anii pre-pandemici firmele micro au inregistrat cele mai mari cresteri medii anuale
(de 8,9%). In schimb, tot ele au fost si cele mai puternic lovite de crizi, cu o reducere medie
a cifrei de vanzari de 6,3% in 2020. Pandemia a redus cifrele de afaceri a tuturor
intreprinderilor, indiferent de marime.

Criza pandemica a taiat putin peste 9% din cifra de afaceri din servicii si
agricultura, care a avut de suferit in plus si de pe urma secetei si unui an agricol
prost. Industria si constructiile (din contul intreprinderilor mijlocii) au ramas
pe linia de plutire, cu cresteri marginale in 2020.
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In conditiile reducerii stocurilor de companii mijlocii si mici cifra de afaceri medie per o
intreprindere s-a redus intr-un ritm mai lent (-3,4% in cazul intreprinderilor mijlocii si -1,3%
in cazul celor mici). In schimb cresterea stocului de firme micro, in combinatie cu reducerea
cifrei de afaceri din acest segment cu 6,3% a dus la venituri din vanzari per intreprindere cu
9,1% mai mici in 2020. Cele mai afectate au fost agricultura si serviciile, cu vanzari medii per
intreprindere mai mici cu circa 14,2%, respectiv 11,7% in 2020.

Remanierile si reducerile de personal, fortate de criza pandemica, au facut ca cifra de afaceri
medie per salariat IMM sa creasca usor, cu 1,2% 1n 2020 (de la 468,2 mii lei la 473,8 mii lei).
Totusi aceasta crestere s-a derulat din contul firmelor micro, pe fundalul cresterii stocului de
firme, dar in conditiile reducerii record de personal de 9,6% , sau cca 10,6 mii salariati.

Izbucnirea COVID-19 a pus companiile in situatia si se adapteze la circumstantele in
schimbare. Astfel, potrivit sondajului Bancii Mondiale Enterprise Survey, o treime dintre
companii si-au inceput sau si-au crescut activitatea de afaceri online, iar un sfert au inceput
sau au inregistrat o crestere a livrarilor de bunuri sau servicii. Aproximativ 19% dintre
intreprinderi au introdus sau si-au ajustat produsele sau serviciile din cauza izbucnirii
pandemiei, companiile mari reactionand mai rapid decat cele mai mici. Spre regret cea mai
mare parte a companiilor locale nu au fost suficient de pregatite pentru a minimiza riscurile
si impactul devastator al pandemiei. Acele putine companii care au manifestat
interes si atentie sporita in ceea ce priveste aspectele legate de inovare si
digitalizare si-au asigurat o rezilienta sporita la socurile pandemiei.

Reiesind din studiile internationale care sumarizeaza experienta diferitor state, impactul
disproportionat al pandemiei asupra IMM-urilor intreprinderilor date poate fi sistematizat
in cateva motive cheie:

e IMM-urile sunt suprareprezentate in sectoarele cele mai afectate de criza.

e Firmele mai mici sunt de obicei mai fragile din punct de vedere financiar si au rezerve de
numerar mai mici decat omologii lor mai mari.

e Companiile mici au capacitati mai slabe ale lantului de aprovizionare decat omologii lor
mai mari.

e Companiile mai mici riman in urma in ceea ce priveste adoptarea instrumentelor si
tehnologiilor digitale care pot contribui la cresterea rezistentei in criza pandemica
actuala.

e Firmele mici stabilite se lupta adesea sa isi adapteze operatiunile de afaceri la situatia
actuald, in comparatie cu firmele mari si se confruntd cu mai multe constrangeri de
competente operationale.

Experienta internationald cu privire la masurile luate de diverse state in context pandemic
pentru a ajuta IMM-urile, prezintd mai multe repere de luat in considerare la elaborarea
noilor politici de recuperare si crestere. O parte dintre liniile directoare date, din care ar putea
invata si Republica Moldova, se refera la:

e Asigurarea furnizarii rapide a sprijinului si politicilor antreprenoriale pentru IMM-uri
prin simplificarea accesului la sprijin si prin asigurarea unor sisteme digitale eficiente de
livrare, mentinand in acelasi timp responsabilitatea si eficacitatea.
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e Interventiile politice ar trebui sa se straduiasca sa vizeze intreprinderile viabile care au
cea mai mare nevoie de ele. Masurile de suport in raport cu IMM-urile trebuie sa fie mai
selective si mai bine tintite.

e Stimularea ratelor de infiintare al afacerilor, in special pentru noile intreprinderi
inovatoare. Importanta stimularii noilor start-up-uri inovatoare poate fi vazuta ca o
lectie suplimentara invitata din pandemie.

e Asigurarea ca masurile de sprijin sunt incluzive si ajung la segmentele vulnerabile ale
populatiei IMM-urilor.

e Regandirea abordarilor de politici cu privire la antreprenorii care desfasoara activitati
independente. De obicei, lucratorilor independenti le lipseste o relatie puternica cu
organismele publice si adesea le este greu sa acceseze sprijinul guvernamental.

e Evitarea supra indatorarii IMM-urilor si o criza de solvabilitate a acestora prin
explorarea capitalului propriu, cvasi-capital si a altor sprijin non-datorie. O serie de
masuri potentiale, inclusiv masuri de capital propriu si cvasi-capital, includ: sprijin prin
granturi, imprumuturi convertibile, imprumuturi eligibile pentru iertare, imprumuturi
subordonate, fonduri de actiuni/obligatiuni convertibile, crowdfunding cu actiuni,
politici fiscale pentru consolidarea echitatii IMM-urilor etc.

e Permiterea proceselor de distrugere creativa si-si urmeze cursul din nou, asigurand in
acelasi timp o tranzitie justa si posibilitati pentru a doua sansa pentru antreprenoriat.
Avand in vedere numarul asteptat de insolvente in multe tari, ar fi necesare masuri de
sprijin pentru antreprenoriatul de ,a doua sansa”, permitand antreprenorilor de buna
credinta reluarea afacerilor. Distrugerea creativa reinnoita ar putea fi insotita de politici
care sa asigure o tranzitie justa pentru antreprenori si lucratorii acestora.

e Asigurarea ca programele de redresare pentru a ,reconstrui mai bine” reflectd
circumstantele si perspectivele IMM-urilor si ale antreprenorilor si sunt adecvate pentru
a sprijini redresarea acestora. In spiritul ,de a nu lisa o crizi buni si se iroseascd”,
guvernele iau din ce in ce mai multe masuri pentru a ,reconstrui mai bine” si pun in
aplicare pachete largi de redresare. Sustenabilitatea se afla adesea in centrul acestor
pachete, punand un accent puternic pe tranzitia catre energie curata, eficienta a
resurselor si consum mai ecologic. De asemenea, pachetele depun eforturi puternice

pentru digitalizare, inovare si competente.

e Includerea unui accent puternic pe digitalizarea IMM-urilor si a noilor firme ca piatra de
temelie a redresarii. Masurile in acest domeniu sunt in linii mari in trei domenii: lucru la
distanta, comert electronic si infrastructura si competente digitale.

e Luarea de masuri pentru a imbunatati rezilienta IMM-urilor, a intreprinderilor nou-
infiintate si a intreprinderilor care se extind la scara larga.

13. Interviurile realizate in cadrul studiului in randul a 28 de companii arata ca provocarile
pandemiei au impus companiile sa ia diverse masuri pentru a se adapta la noile realitati.
Astfel, 2 din 3 companii au decis sa intre pe platformele de promovare si comercializare on-
line, cca 54% din companiile intervievate au lansat noi produse / dezvoltat noi linii de
business, iar 50% au identificat noi piete / clienti. Intreruperile din lanturile valorice de
aprovizionare i-au facut pe 48% din companii sa identifice noi solutii alternative de
aprovizionare. In acelasi timp, doar 18,5% din respondenti au explorat oportunititile de
export si au facut primele exporturi.
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Pe timp de pandemie vanzarile on-line au reprezentat o solutie pentru a mentine sau chiar
creste vanzarile. Totusi aceasta solutie a fost aplicata de companii in mod neuniform, iar
motivele sunt diverse. Astfel, chiar daca cca 57% din companii declara ca fac vanzari
on-line, in cazul a 28,6% cota acestora nu depiseste 10%. In cazul a 10,7% din
firme cota vanzarilor on-line este intre 10-25%, iar pentru 3,6% din firme cota
este intre 25-50%. Doar patru companii din esantion (sau 14,3%) afirma ca cota vanzarilor
on-line depaseste 50%. De partea cealalta, cca 42,9% din firmele intervievate declara ca nu
fac vanzari on-line. Jumatate din acestea si-ar dori sa intre si pe on-line, dar afirma ca nu au
astfel de abilitati si competente, sau investitiile necesare sunt prea mai si nu si le pot permite.
Alta jumatate afirma ca nu fac vanzari on-line pentru ca nu este cazul.

Pentru marea majoritate a companiilor intervievate (79%) piata locala este principala piata
de desfacere. Mai mult decat atat, jumatate dintre companii (14) vand toatda productia
exclusiv pe piata locald, iar in cazul 8 companii (29%) cota vanzarilor pe piata locala este de
cel putin 80%. Jumatate din companiile intervievate considera ca concurenta inalta pe pietele
externe este, in prezent, o bariera pentru a incepe sd exporte sau sa exporte in volume mai
mari. Barierele tehnice sunt un alt impediment pe larg recunoscut de catre companii (46,4%).

Pe perioada pandemiei companiile au intimpinat provocari diverse legate de aspectele si
planurile financiare. Pandemia a pus pe ”hold” planurile investitionale, ori 3 din 4
companii au declarat ca nu au avut resurse investitionale suficiente sau acestea
chiar au lipsit. In top 3 provociri mai intrd nevoia de resurse circulante suplimentare
(64,3%) si resurse insuficiente pentru plata salariilor si contributiilor aferente (57,1%). Trei
din pentru companii au apelat la o institutie financiara pentru a accesa resurse financiare in
ultimii 2 ani, inclusiv in context pandemic, iar cca 71% din acestea (sau 53,6% din esantion)
au obtinut resursele necesare.

Restrictiile impuse de pandemie, dar si inrautatirea starii de sanatate a populatei au afectat
inevitabil si productivitatea muncii salariatilor. Potrivit sondajului, 32,1% din
companii au declarat ca productivitatea muncii salariatilor in contextul
pandemiei a fost afectata semnificativ, in timp ce 39,3% au declarat ca aceasta a
fost afectata intr-o oarecare masura.

Potrivit companiilor intervievate, in topul dificultatilor generate de diferite domenii ale
reglementdrii de stat in Moldova se afla urmatoarele aspecte:

e Lipsa capitalului necesar si concurenta neloiala au fost tratate drept bariera foarte mare si
mare in medie de 2 din 3 intreprinderi chestionate;

e Piata redusa la produsele sau serviciile companiei este o problema majora enuntata de
peste jumatate din companii (53%);

e Sistemul de impozitare, Operatiunile de import-export, Solicitarea prestarii unor servicii
cu plata de catre angajatii publici sau de catre companii impuse de catre acestia (evaluare,
expertiza), Acte permisive referitor la utilizarea constructiilor, Certificarea de
conformitate si sanitara a produselor si Inspectiile sunt problematice intr-o masura foarte
mare si mare pentru 40-45% din micii producatori.

Regretabil, dar 20 din 28 de companii (71%) nu au obtinut facilitati oferite de
Stat in vederea atenuarii impactului economic al pandemiei COVID-19. Printre
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cele 8 companii care au beneficiat de astfel de facilitati (unele multiple), celor mai multe (5)
le-a fost rambursat TVA, iar 3 din ele au primit subventii pentru dobanzi. Cate 2 companii au
declarat ca au beneficiat de programul de subventionare a somajului tehnic si stationare si de
amanarea raportarii si platii taxelor si impozitelor, in timp ce o companie a indicat ca i s-a
permis prelungirea termenelor de raportare a activitatii economice (altele decat cele aferente
taxelor si impozitelor).

20. Principala problema, mentionata de 78,6% dintre companii, tine de forta de
munca (insuficientd, mentinerea angajatilor, declin in productivitatea muncii etc.).
Pandemia a adus cu ea si rupturi si perturbari importante in lantul logistic de aprovizionare,
ori jumatate din companiile intervievate au mentionat ca s-au confruntat cu astfel de
probleme. Cresterea preturilor si capacitati insuficiente pentru inovatii si adaptare la noile
realitati sunt alte 2 probleme importante pentru derularea afacerilor in Moldova, mentionate
de cate 35,7% din intreprinderile intervievate.

21. Cele mai multe companii (50%) sunt increzatoare ca piata de desfacere in care activeaza va
creste in urmatoarele 12 luni. Cca 39,3% din firme se asteapta ca a face business in Republica
Moldova va fi mai usor, in timp ce 35,7% considera ca investitiile capitale (in active materiale
pe termen lung) vor creste in urmatoarele 12 luni. La polul opus, cca 64,3% din companii
declara ca accesul la forta de munca va fi mai greu in urmatoarele 12 luni.

22. Intop 5 masuri de suport mentionate de companii, necesare pentru a depasi impactul Covid-
19 si a creste competitivitatea afacerii, se regasesc:

e Programe de asistenta financiara cu componenti de grant (89,3% din companii);
e Suport pentru tehnologizarea afacerii (noi utilaje, echipamente) (89,3%);

e Suport in promovare si Marketing pentru afacerea (82,1%);

e Regim al legislatiei muncii simplificat pentru micul business (82,1%);

e Suport pentru diversificarea afacerii (78,6%).

Drept rezultat al derularii analizei, au fost identificate 10 prioritati de politici pentru usurarea
mediului de activitate al micilor producatori dupa cum urmeaza.

1. Includerea in noul Program National pentru Promovarea Antreprenoriatului si
Cresterea Competitivitatii pentru anii 2022-2026 a obiectivului de fortificare pe
termen lung a mediului de afaceri de a rezista la crize - coronacriza a aratat
vulnerabilitatea IMM-urilor la pandemie si la masurile de izolare. Pentru a merge mai departe,
nu este important doar trecerea de la sprijinul de urgenta la sprijinul pentru redresare, ci si
obiectivul de crestere a rezistentei IMM-urilor. Rezilienta inseamna capacitatea de a raspunde
mai bine la socuri si politici care ajuta la prevenirea impactului negativ asupra IMM-urilor al
socurilor viitoare. Rezilienta IMM-urilor se poate referi la factori interni (cum ar fi rezervele lor
de numerar sau conectivitatea lor digitala) si la factori externi (de exemplu, incorporarea lor in
lanturile globale de aprovizionare). In dezvoltarea in continuare a riaspunsului politic la COVID-
19 dar si in perioada post-Covid, guvernele trebuie sa reflecte in continuare modul in care pot
contribui la cresterea rezilientei populatiei de IMM-uri. Este posibil ca unele aspecte ale
vulnerabilitatii IMM-urilor sd nu se schimbe usor, cum ar fi prevalenta lor in sectoarele cu risc
sau dependenta lor de un numar limitat de furnizori si clienti. Vulnerabilitatea lor s-a legat, de
asemenea, de rezervele lor scazute de numerar, de utilizarea mai redusa a instrumentelor digitale,
de nefamiliaritatea lor cu sistemele de sprijinire a politicilor publice si de lipsa lor de includere in
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planurile de urgenta existente cu privire la modul de abordare a pandemiilor. O evaluare a acestor
factori si a modului in care politicile pot contribui la imbunatatirea acestora poate contribui la
consolidarea rezistentei IMM-urilor la noile socuri.

2. Optimizarea barierelor administrative pentru ca masurile aplicate de stat pentru
business sa poata fi accesate de un numar cat mai mare de beneficiari — pe langa
suportul limitat planificat pentru IMM-uri, pandemia a mai relevat o asimilare extrem de modesta
a resurselor date de suport puse la dispozitie de catre stat. Astfel, asigurarea furnizarii rapide a
sprijinului si politicilor antreprenoriale pentru IMM-uri prin simplificarea accesului la sprijin si
prin operarea unor sisteme digitale eficiente de livrare, mentiniand in acelasi timp
responsabilitatea si eficacitatea, sunt elemente vitale pentru a ajuta IMM-urile pe viitor.

3. Includerea unui accent puternic pe digitalizarea IMM-urilor ca piatra de temelie
a redresarii si rezilientei — Datele statistice, cat si cele din cercetarea cu micii producatori
releva ca digitalizarea, in sensul larg al cuvantului, este inca putin inteleasa si aplicata de multe
intreprinderi, ori aceasta reprezinta acces cétre o baza larga de furnizori de inputuri si servicii
(nationali si internationali), servicii financiare inovative, forta de munca calificata, prin
intermediul site-urilor de recrutare, servicii de outsourcing si contractarea serviciilor on-line, si,
nu in ultimul rand, o sursa pretioasa de conectare cu diversi parteneri de difuzare a cunostintelor.
Sprijinul pentru digitalizarea IMM-urilor ar trebui sa fie un element central al politicilor de
consolidare a redresarii si rezilientei. In lumina ,decalajelor de digitalizare” persistente dintre
firmele mici si cele mai mari, nevoia de a fortifica componenta de digitalizare in politicile pro-
IMM-uri este stringenta. Masurile in acest domeniu sunt in linii mari in trei domenii: lucru la
distanta, comert electronic si infrastructura si competente digitale. Astfel, dezvoltarea
de Program pentru instruire si finantare a proceselor de digitalizare, precum si imbunatatirea
cadrului normativ aferent sunt de importanta prioritara. Focusul trebuie sa fie pe accelerarea
incluziunii activitatilor de inovare in randul IMM-urilor si transformarea digitala, pentru a tine
pasul cu companiile mai mari, angajarea in cresterea competentelor si abilitatilor, stabilirea
legéturilor de business cu companiile multinationale. Prin urmare crearea de pachete de suport
pentru sustinerea inovarii in randul IMM-urilor este foarte importanta pentru cresterea
competitivitatii si reducerea decalajelor fata de companiile mari.

4. Amplificarea schemelor de garantare a creditelor combinate cu dobanzi
preferentiale — chiar daca programele de suport cu componenta de grant sunt un element
important dorit in continuare de firme, posibilitdtile bugetare fac ca de acest instrument sa poata
beneficia un umar limitat de firme cu sume de grant limitate. In schimb, extinderea schemelor de
garantare a creditelor poate oferi un impuls de amploare la un numar mult mai mare de IMM-uri.
Rezultatele din anul 2021 cand se atesta o crestere semnificativa a numarului de garantii acordate
la care se adauga anuntul recent al autoritatilor de a trece de la garantii individuale si la garantii
de portofoliu* reprezinta importante premize de crestere. Capitalizarea in continuare a Fondului
de garantare a Creditelor, inclusiv prin atragerea resurselor externe si combinarea acestui
instrument cu o dobanda preferentiald, in conditiile inflationiste actuale de crestere a ratelor
bancare, poate oferi un imbold aditional de a spori in mod semnificativ accesul micului business
la finantari.

5. Adoptarea unui program amplu de retehnologizare — in medie 9 din 10 companii
participante la cercetarea pentru micii producatori au enuntat suportul pentru tehnologizarea

L https://me.gov.md/ro/content/guvernarea-anunta-noi-mecanisme-de-sustinere-mediului-de-afaceri
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afacerii (noi utilaje, echipamente) drept una din conditiile esentiale pentru a depasi impactul
Covid-19 si a creste competitivitatea afacerii. In conditiile deficitului acut de forti de munca, la
care 2 din 3 companii se asteapta sa se inrautateasca chiar, si nevoia de a mentine salariatii prin
remunerare mai mare, dezideratul de crestere a productivititii poate fi atins doar prin
tehnologizare si retehnologizare. Astfel, un program pentru tehnologizare prin achizitia de
echipamente noi, dar si modernizarea celor existente dupa caz, poate avea o contributie
importanta la edificarea unor afaceri mai competitive.

6. Imbunatitirea lichiditatii micilor afaceri prin stimulente de ordin fiscal — deficitul
de lichiditati este unul din marile obstacole ale micilor afaceri in conditiile in care puterea lor de
negociere cu furnizorii si clientii in lanturile de aprovizionare este una limitata, al fel ca si accesul
al finante. Reiesind din experienta altor tari, dar si din ideile venite din interviurile cu micii
producatori se propun spre a fi analizate implementarea a 2 masuri fiscale:

¢ 6.1 Promovarea sistemului TVA la incasare pentru micii producatori, care
presupune calcularea TVA de citre contribuabilul vanzitor la momentul incasarii
contravalorii livrarilor/prestarilor efectuate, si nu la emiterea acesteia. Cel putin pentru
prima etapa aplicabilitatea unui asemenea instrument se propune pentru micul business
prin plafonarea companiilor eligibile de a aplica acest mecanism la un anumit nivel maxim
al cifrei de afacere.

e 6.2 Posibilitatea amanarii platilor impozitelor salariale la cerere contra
aplicarii unor dobéanzi - pentru o parte din intreprinderi, printre cele mai multe dureri
de cap le au cu plata salariilor si impozitelor. Acestea considera neloial faptul ca statul
accepta sa se finanteze de la Banci, stimuland Bancile sa nu acorde credite ci sd cumpere
Hartii de Valoare: “spre exemplu daca intreprinderea noastra nu achita impozitele la timp,
ni se mai ofera o vacanta de maxim o luna (cu multe sunete si incasari fortate din conturi)”.
In acest sens, unele intreprinderi sunt gata si achite o dobandi sporitd pentru perioada in
care nu achitd impozitele pe salarii, aceastd posibilitate fiind o metoda de a atenua
decalajele de casa. Autorititile fiscale ar putea prin metoda de scoring sa evalueze chiar
care intreprinderi pot face uz de acest drept si care nu.

7. Sustinerea financiara solida si institutionalizarea corespunzatoare a
Programului de sustinere a afacerilor cu potential inalt de crestere si
internationalizare a acestora pentru a atrage un numar considerabil de IMM-uri cu potential
inalt de crestere, din sectoarele cu impact semnificativ asupra cresterii economice a Republicii
Moldova. In conditiile in care piata redusi la produsele sau serviciile companiei este o problema
majora enuntata de peste jumatate din micii producatori intervievati (53%), facilitarea penetrarii
pietelor de export este un element esential de competitivitate si crestere.

8. Combaterea concurentei neloiale prin controlul calitatii mai bun al produselor plasate pe
piata prin fortificarea Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei, dar si
elaborarea si implementarea unui program (set complex de instrumente de politici) dedicat
incurajarii ocupdrii formale, axat pe (i) studierea, identificarea si utilizarea factorilor
comportamentali pentru reducerea motivatiilor de ocupare informala, (ii) dezvoltarea
instrumentelor fiscale si de drept al muncii pentru descurajarea ocuparii informale, (iii) indlbirea
salariilor prin diverse stimulente precum corelarea salariilor in alb cu finantarea dobanzilor la
creditare sau cu oferirea pentru angajati de vouchere de calatorii pentru ei si familia lor.
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9. Simplificarea regimurilor de operare a intreprinderilor mici si a celor de familie,
prin elaborarea unui capitol separat cu prevederi simplificate atat in Codul Fiscal, cat si in Codul
Muncii. Aproape jumatate din micii producatori chestionati percep sistemul de administrare
fiscala drept o problema majora in lista domeniilor de reglementare. Avand un personal redus,
este necesar simplificarea la maximum a relatiei cu autoritatile fiscale pentru ca antreprenorii
mici sa se poatd dedica mai mult activitatilor de baza ale afacerii.

10. Asigurarea ca masurile de sprijin sunt incluzive si ajung la segmentele
vulnerabile ale populatiei IMM-urilor, prin sustinerea in continuare si consolidarea
programelor pentru tineri si femei - Numarul antreprenorilor tineri care abandoneaza
activitatea antreprenoriala este, in ultimii ani, mai mare decat numarul celor care intra in aceasta
activitate, ponderea lor in populatia antreprenoriala scazand dramatic. Daca in 2009 aproape
23% din antreprenori erau in segmentul de varsta 15-34 de ani, atunci in 2019 ponderea acestora
era de numai 14,4%. Antreprenoriatul in randul tinerilor necesita a fi sustinut prin implementarea
in continuare a programelor orientate spre atragerea tinerilor in activitatile de antreprenoriat.
Sustinand programele pentru tineri, este o investitie si in cresterea sanselor pentru inovare,
probabilitatea carora este mai mare de a veni de la tineri.

Antreprenoriatul feminin este o alta rezerva nevalorificata, desi profilul educational al femeilor
arata in mod clar ca capitalul lor uman nu cedeaza cu nimic capitalului uman acumulat de barbati.
Desi participarea femeilor la activitatea de antreprenoriat s-a imbunatatit in ultimii ani,
inregistrandu-se o crestere a participarii acestora cu circa 6,4 p.p.( in 2017, circa 33,9% din
intreprinderi erau detinute sau gestionate de femei), antreprenoriatul feminin necesita a fi
stimulat in continuare. Femeile continua sa reprezinte o minoritate in cadrul comunitatii de
afaceri si un potential de crestere putin utilizat, in conditiile in care acestea constituie circa 52%
din totalul populatiei rezidente a tarii.



