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Anexa nr. 1 la scrisoarea nr. 5 din 2 mai 2023

Descrierea problemelor si identificarea solutiilor pentru stimularea micilor producadtori din industria alimentara

Exemplu de referinta

Agentiei Nationale pentru Siguranta
Alimentelor, Agentia are misiunea
de a asigura implementarea
politicilor statului in domeniile de
interes. La fel, ANSA are functia de
supraveghere de stat in domeniile de
interes. Pentru a-si exercita functia
de supraveghere, ANSA emite
Decizii, Ordine si Regulamente care
trebuie sa fie respectate de catre
antreprenori.

Cu regret constatam lipsa obligatiei
de informare a Agentiei, or doar un
cetitean bine informat isi poate
asuma obligatia de respectare a
legislatiei.

Pagina web a Agentiei
www.ansa.gov.nd nu este suficient
de usor de utilizat, iar in
compartimentul Transparenta
decizionala nu se gasesc sau nu se
gdsesc cu usurintd initiativele

www.ansa.gov.md pentru a
oferi informatie accesibila
antreprenorilor;

- Oferirea informatiilor si
asistentei consultative intr-o

maniera clara s
transparenta pentru
intreprinderile  mici  si
mijlocii privind
reglementarile si

procedurile necesare pentru
a obtine aprobarile si
certificarile necesare pentru
productia si comercializarea
de alimente, astfel incat sa
se evite situatiille de
neclaritate si neintelegere
care ar putea conduce la

abuzuri si 1incdlcari ale
drepturilor si libertatilor
cetatenilor si

intreprinderilor;

companiilor sd se adapteze
si sd isi ajusteze procesele
pentru a se conforma
noilor cerinte legale. De
asemenea, ar putea oferi
companiilor un  timp
suplimentar pentru a-si
pregati resursele umane si
tehnologice necesare
pentru a respecta noile
reglementari. La  fel,
antreprenorii vor fi mai
eficienti din punctul de
vedere al timpului destinat
activitatilor administrative.

Nr. | Identificarea problemei Solutia Impactul Institutia
(descriere succinta cu referire la art. | (modificari propuse) (Rezultatul scontat) Responsabila
din lege/HG)

1 In conformitate cu Regulamentul cu | - Modificarea interfetei, cat si | Implementarea acestor | ANSA
privire la organizarea si functionarea a continutului paginii web | solutii ar putea ajuta
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Nr. | Identificarea problemei Solutia Impactul Institutia
(descriere succinta cu referire la art. | (modificari propuse) (Rezultatul scontat) Responsabila
din lege/HG)
legislative sau actele normative [ - Imbunititirea canalelor de
recent adoptate. comunicare cu

antreprenorii, de exemplu
distribuirea  lunara  sau
saptdimanala a buletinelor
informative prin
intermediul postei
electronice, cit si crearea si
mentinerea activd a unui
canal de Telegram;

- Actualizarea normelor de
reglementare si asigurarea
activitatii Comitetului
National Codex
Alimentarius in
conformitate noile realititi
si necesitati ale
antreprenorilor.

2. | In Hotirarea de Guvern nr. 1209 din | - Includerea food truck-urilor | Reglementarile propuse ar | - ANSA;
08.11.2007 cu privire la prestarea (autovehicul ~ dotat cu [avea un impact pozitiv [ - SFS;
serviciilor de alimentatie publica, facilitati pentru gatit si [ semnificativ asupra | -  Ministerului
Anexa nr. 4, punctul 1, este definita vanzarea alimentelor), a | industriei alimentare din Dezvoltarii
unitatea de alimentatie publica. pensiunilor agroturistice si a | Republica Moldova, Economice sl
Conform definitiei, food truck-urile, caselor rurale n notiunea de | precum si asupra Digitalizarii.
pensiunile agroturistice si casa rurala unitate de  alimentatie | consumatorilor de
nu sunt incluse in conceptul de publicd in textul Hotararii | alimente.
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Nr. | Identificarea problemei Solutia Impactul Institutia
(descriere succinta cu referire la art. | (modificari propuse) (Rezultatul scontat) Responsabila
din lege/HG)
unitate de alimentatie publicd. Prin de Guvern nr. 1209 din
urmare, antreprenorii sunt pusi In 08.11.2007;
imposibilitatea de a activa in cadrul | - Crearea unui registru sau
unui food truck mobil. catalog public care sa

cuprinda toate unitatile de
alimentatie publica
autorizate si  certificate.
Autoritdtile competente ar
trebui sd elaboreze si sd
pund in aplicare un set de
reguli si standarde clare
pentru certificarea unitatilor
de alimentatie publica,
inclusiv pentru food
truck-uri.

- Elaborarea unor coduri de
buna practica/ghiduri pentru
producétori, formulate
intr-un  limbaj accesibil
antreprenorilor.

3. |[Lipsa accesului antreprenorilor la [ Achizitionarea pe riscul propriu | Aceste politici ar trebui sd | - ANSA;
materia prima de la producdtorii | este o solutie pentru unele | ofere sprijin si protectie | - SFS.
casnici, astfel incat antreprenorii sa | intreprinderi mici si mijlocii | pentru iIntreprinderile mici
poata documenta achizitionarea | care pot gestiona riscurile | si mijlocii care doresc sa
produselor de casd, raportarea | financiare si legale asociate cu | achizitioneze produse
cheltuielilor efectuate, dar si sa se | achizitionarea produselor | alimentare de la
foloseasca de produsele respective in | alimentare de la producatorii | producatorii casnici, astfel
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Nr. | Identificarea problemei Solutia Impactul Institutia
(descriere succinta cu referire la art. | (modificari propuse) (Rezultatul scontat) Responsabila
din lege/HG)
procesul de producere. Chiar daca | casnici. Astfel, solicitam ANSA | incat sa poatd profita de
prin Legea nr. 231 din 23-09-2010 | de a aplica legislatia In mod | avantajele de a avea acces
cu privire la comertul interior este | uniform si fara discriminare, in | la produse de calitate
reglementat principiul declararii de | special in partea ce tine de | superioard, sandtoase si
catre deponent pe propria raspundere | declaratia pe propria | locale, in timp ce f1si
a respectdrii conditiilor prevazute de | rdspundere. protejeaza interesele
lege si de cadrul normativ aplicabil, | Pentru evitarea disensiunilor | financiare si  respectd
antreprenorii ~ constatd  ezitarea | referitoare  la  prezentarea | reglementdrile legale.
inspectorilor ANSA de a accepta si a | declaratiei pe propria
lua in consideratie declaratia pe | rdspundere, este oportun de a
propria raspundere. dezvolta  cadrul = normativ

national care reglementeaza
depunerea declaratiei pe propria
raspundere, asigurand
trasabilitatea produselor
folosite de producatori.

4. |Controlul abuziv din partea |- Informarea producitorilor | Imbunitatirea transparentei | ANSA
inspectorilor ANSA reprezintd o despre existenta Listelor de | si obiectivitdtii in ceea ce
problemd importantd pentru multi verificare pentru controlul | priveste controalele
producdtori alimentari. Inspectorii de stat si supraveghere, si | efectuate de ANSA, dar si
ANSA efectueaza vizite inopinate la modalitatea de aplicare in | reducerea abuzurilor si a
unitdtile de alimentatie publica. practicd a acestora, precum | coruptiei In cadrul agentiei.

Uneori inspectorii ANSA trec peste si ajustarea la noile realitati | Antreprenorii ar avea un
limitele impuse de lege si efectueaza s necesitati ale | mediu de afaceri mai stabil
un control excesiv, interpreteaza antreprenorilor. sl mai sigur, ceea ce ar
legea neuniform si discriminatoriu, | - Controalele efectuate sa fie | duce la cresterea increderii

cat mai discret posibil, cu o | investitorilor si a
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Nr.

Identificarea problemei
(descriere succinta cu referire la art.
din lege/HG)

Solutia
(modificari propuse)

Impactul
(Rezultatul scontat)

Institutia
Responsabila

ceea ce poate duce la dificultiti
semnificative pentru producatori.

Un alt aspect al controlului abuziv
este reprezentat de amenzi excesive
si nejustificate.

Inspectorii. = ANSA  nu  oferad
intotdeauna explicatii detaliate cu
privire la deciziile lor si nu sunt
intotdeauna dispusi sd raspunda la
intrebari si sa ofere clarificari.
Aceastd lipsa de transparentd poate
duce la confuzie si la frustrare
pentru producatori si poate face ca
procesul de control sa fie perceput
ca fiind arbitrar si nedrept.

finalizare a acestora, iar
inspectorii sa aplice
reglementarile normative in
mod uniform, fara favoruri,

controale sau pedeapsa
nejustificate;
- Aplicarea sanctiunilor

proportional nivelului de
dezvoltare a afacerii si a
caracterului consultativ a
controlului inspectorilor
ANSA pentru antreprenorii
aflati In primii 3 ani de

activitate;

- Obligarea inspectorilor
ANSA  sa-si  motiveze
actiunile indreptate
impotriva activitatii
antreprenorului - refuzurile
pentru eliberarea actelor
permisive, aplicarea
sanctiunilor, etc.

- Reglementarea  activitatii
inspectorilor ANSA.

Aceasta ar putea include
crearea unui mecanism de
raportare si investigare a
plangerilor cu privire la

dezvoltarii
Republica Moldova.

afacerilor 1n
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Acest lucru se datoreaza faptului ca
producdtorii  artizanali nu sunt
recunoscuti  oficial ca  fiind
producdtori alimentari, iar produsele
lor nu sunt reglementate in acelasi
mod ca si cele produse de
producatorii comerciali.

Din acest motiv, producatorii
artizanali se confrunta cu dificultati
in vanzarea produselor lor Tn mod
legal si in sigurantd. In multe cazuri,
acestia sunt nevoiti sd opereze
intr-un context informal, vanzand
produsele lor la targuri sau in piete,
fara a avea un statut legal clar.
Aceasta practica ii pune in pericol
atdt pe producdtori, cat si pe
consumatori, deoarece nu exista
nicio garantie cu privire la siguranta

comertul interior;

- Stabilirea unei metodologii
clare si transparente pentru
certificarea i autorizarea
producatorilor  artizanali,
care sa asigure calitatea si
siguranta alimentelor, dar sa
fie si accesibila pentru
producatorii mici si
mijlocii;

- Guvernul ar putea sa creeze
si sd sustind un registru
oficial al producatorilor
artizanali, care sd permita
consumatorilor sa identifice
cu usurinta produsele sigure
si de inalta calitate, oferite
de producatori locali.

informald, dar si ar putea

sprijini cresterea
economiei locale in
Republica Moldova.

Nr. | Identificarea problemei Solutia Impactul Institutia
(descriere succinta cu referire la art. | (modificari propuse) (Rezultatul scontat) Responsabila
din lege/HG)

abuzurile de putere ale
agentiei si  sanctionarea
responsabililor.

5. |[Lipsa unui statut legal pentru |- Asigurarea aplicarii | Aceste masuri ar putea [ Ministerului
producatorii artizanali reprezintd o declaratiet  pe  propria | incuraja dezvoltarea | Dezvoltarii
problemd semnificativd, deoarece raspundere, in conformitate | sectorului  producétorilor | Economice si
acestia sunt adesea nevoifi sa cu Legea nr. Nr. 231 din | artizanali, va  reduce | Digitalizarii
opereze intr-un cadru juridic incert. 23-09-2010 cu privire la |nivelul ~de  economie
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Nr. | Identificarea problemei Solutia Impactul Institutia
(descriere succinta cu referire la art. | (modificari propuse) (Rezultatul scontat) Responsabila
din lege/HG)
produselor alimentare vandute in |- Elaborarea unor coduri de
astfel de circumstante. buna practica/ghiduri pentru
producdtorii artizanali.
6. | Lipsa reglementdrii normative a |- Recunoasterea in legislatiei | Aceste solutii ar putea | Ministerului
comercializarii produselor artizanale a conceptului de piatd | contribui la dezvoltarea | Dezvoltarii
in piete, iarmaroace si targuri artizanald; unei piete artizanale pentru | Economice si
reprezinta o problema majora. - Crearea unui cadru | fermieri, ceea ce ar | Digitalizarii
Pe langa aceasta, lipsa reglementarii legislativ si fiscal favorabil | incuraja productia locala si
poate duce la o concurentd neloiala pentru producatorii agricoli | ar spori accesul
intre producdtorii  artizanali  si si artizanali, care sd 1i | consumatorilor la produse
comerciantii care vand produse incurajeze sa 1si vanda | proaspete si de calitate.
similare, dar care pot beneficia de produsele pe o piatd
reguli si reglementdri mai favorabile. artizanala;
Acest lucru poate impiedica | - Publicarea si  aplicarea
producatorii artizanali sa isi vanda statutului de producator
produsele la un pret corect si poate artizanal.
reduce optiunile de achizitionare
pentru consumatori.
7. | Declaratia pe proprie raspundere |- Institutionalizarea si [ Aceasta solutie ar asigura |- ANSA
chiar daca este reglementata, nu este asigurarea aplicarii | si un grad mai mare de | - Ministerul
recunoscutd de autoritatile de declaratiet  pe  propria | transparentd si siguranta Agriculturii  si
control, in contextul pietelor raspundere a  micilor | alimentara. Industriei
agro-alimentare. producator din industria Alimentare
alimentara; - Ministerului
- Incurajarea transparentei si Dezvoltarii
simplificarea proceselor Economice si
Digitalizarii
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Nr. | Identificarea problemei Solutia Impactul Institutia
(descriere succinta cu referire la art. | (modificari propuse) (Rezultatul scontat) Responsabila
din lege/HG)

legate de comertul cu
produse agro-alimentare;
Masuri pentru a sprijini
afacerile mici si mijlocii din
sectorul agro-alimentar.

8. | In ultimii ani, s-a observat o tendinta Crearea unui statut special | Antreprenorii  mici  si [ Ministerului
crescanda a micilor antreprenori de pentru producdtorii mici, | producatorii artizanali ar fi | Dezvoltarii
a-si folosi casele pentru activitati care sd le permitd sa 1si | protejati de prevederile | Economice si
comerciale. Cu toate acestea, unul desfasoare activitatea | excesive ale legii care 1ii | Digitalizarii
dintre principalele obstacole pe care intr-un spatiu neamenajat | obligd sd 1isi amenajeze
oamenii le Intampind in astfel de drept spatiu comercial. | spatiul de lucru drept
activitati comerciale este instalarea Acest statut ar trebui sa | spatiu comercial, ceea ce
echipamentelor necesare. Legislatia includa o serie de conditii si | ar reduce costurile pentru
permite instalarea aparatelor de casa reguli clare privind | acestia si ar incuraja
doar in cadrul unui spatiu comercial, productia, igiena si calitatea | dezvoltarea afacerilor lor.
iar amenajarea unui spatiu comercial produselor, pentru a asigura
pentru micii antreprenori este foarte protectia consumatorilor.
costisitor.  Astfel este ingradita Simplificarea procedurilor
activitatea producatorilor casnici. de autorizare pentru

producdtorii  mici, astfel
incat acestia sd poata obtine
rapid autorizatia necesara
pentru  a-si  desfasura
activitatea.

9. |[Procesul de obtinere a actelor Crearea unui call center si | Acesta ar ajuta [ ANSA
permisive din partea ANSA este imbunatatirea  schimbului | antreprenorii sa fie
unul important pentru antreprenorii informati mai eficient, sa
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Nr.

Identificarea problemei
(descriere succinta cu referire la art.
din lege/HG)

Solutia
(modificari propuse)

Impactul
(Rezultatul scontat)

Institutia
Responsabila

din industria alimentard, deoarece
acestea sunt necesare pentru a putea
desfasura activitati comerciale legale
si sigure. Cu toate acestea, procesul
este anevoios si creazd o povara
birocratica excesivd ce consuma
timpul antreprenorilor, deoarece
existd o lipsd de transparentd si
claritate in ceea ce priveste calea de
parcurs a cererii lor.

O problema majord cu acest proces
este ca nu existd o modalitate online
pentru antreprenori s monitorizeze
stadiul cererii lor. Aceasta Tnseamna
ca acestia trebuie sd se bazeze pe
comunicarea  cu  reprezentantii
ANSA prin intermediul telefonului
sau prin e-mail, ceea ce poate fi
uneori dificil si poate duce la
intarzieri i1n  obtinerea actelor
permisive necesare. In plus, procesul
poate fi lung si poate dura mai mult
decét ar fi necesar din cauza acestei
lipse de transparenta.

de informatii de catre
inspectori si operatori;

- Crearea unui cabinet al
antreprenorilor, in care toate
actele sa poata fi vizualizate
online de catre institutiile
solicitante;

- Urmarirea parcursului
(tracking) cererilor sau a
dosarului depus de
antreprenori prin cabinetul
antreprenorului;

- Sa fie indicat termenul de
examinare a  cererilor
depuse, si termenul maxim
de emitere a rdspunsului sau
a certificatelor,
documentelor, autorizatiilor
solicitate de antreprenor.

prezinte si
informatiile
institutiile de stat.

sd partajeze
solicitate cu




