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Informarea clientului devine prioritara: Clientul trebuie
sd inteleagd ce date sunt colectate, scopul si termenul
utilizarii, si cui pot fi transmise. Politica de confidentialitate
trebuie sd fie clard si adaptatd activitatii reale a
companiei.

Mai multd responsabilitate pentru intreprinderi:
Compania trebuie nu doar sd respecte noile prevederi,
dar si s& poatd demonstra acest lucru. In practicd, trebuie
sd existe reguli interne privind colectareaq, folosireaq,
pdstrarea si stergerea datelor.

Impact direct asupra comertului online: Magazinele
online si companiile care vand servicii prin intermediul
paginilor web, trebuie sd sd asigure cd datele prelucrate
inn cadrul comenzilor, transmiterea de newslettere sau
campanii promotionale sunt in limitele necesare pentru
prelucrare si doar in baza consimtdmantului clientului.

Reguli mai clare privind securitatea prelucrarii datelor:
Consimtamdantul trebuie sa fie exprimat clar, separat si in
cunostintd de cauzd. Regula este importantd mai ales
pentru cookies, newslettere si campanii de marketing.
ompaniile trebuie sd protejeze datele impotriva accesului
neautorizat, pierderii sau divulgdrii accidentale.



Termeni-cheie utilizati in prezentul ghid:

Consimtamant - orice manifestare de
vointd liberd, specificd, informata si lipsitd
de ambiguitate a persoanei vizate, prin care
aceasta acceptd, printr-o declaratie sau
printr-o actiune fard echivoc, ca datele cu
caracter personal care privesc sd fie
prelucrate.

Persoand imputernicitd de operator — persoand fizicd sau
juridicd, autoritate publicd, agentie sau alt organism care
prelucreazd datele cu caracter personal in numele
operatorului. In practicd, pot avea aceastd calitate, de
exemplu, prestatorii IT, furnizorii de hosting, platformele de
e-mail marketing, contabilii externalizati sau alte entitdti
care prelucreazd datele conform instructiunilor IMM-ului.

Marketing direct - comunicareaq, prin
telefon, postd sau orice alt mijloc de
comunicare directd, a unor mesaje
publicitare sau de marketing privind
promovarea unor bunuri sau servicii,

directionate cdtre persoane particulare.

Operator — persoand fizicd sau juridicd, autoritate
publicd, agentie sau alt organism care, singur ori
impreund cu altele, stabileste scopurile si mijloacele
de prelucrare a datelor cu caracter personal. in cazul
unui IMM, operatorul este, de reguld, compania care
colecteazd si utilizeazd datele clientilor, angajatilor
sau partenerilor sdi.




CUM ARE LOC PRELUCRAREA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

TERMENE DE PASTRARE:

Legea nr. 195/2024 nu stabileste un termen
unic de pdstrare pentru toate datele.
Datele trebuie pdstrate doar atat timp cat
sunt necesare pentru scopul pentru care
au fost colectate sau atat timp cat o
obligatie legald impune pdstrarea lor.
Termenul de pdstrare trebuie stabilit pe
categorii de date: datele din facturi, datele
de livrare, datele pentru newsletter si
datele angajatilor nu trebuie pdstrate
automat pentru aceeasi perioadd.

TERMENE DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR:

In cazul cererilor formulate de persoanele vizate, operatorul trebuie sd
rdspundad in cel mult 1 lund de la primirea cererii. Termenul poate fi
prelungit cu incd 2 luni, dacd cererea este complexd sau existd mai
multe cereri, cu informarea persoanei in prima lund. In cazul unei
incdlcari a securitdtii datelor cu caracter personal, operatorul notifica
Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal,

fard intarzieri nejustificate si, dacd este posibil, in cel mult 72 de ore
de la momentul in care a luat cunostintd de incident.




Consimtdmantul este unul dintre temeiurile juridice ale prelucrdrii.
Acesta trebuie sd fie liber, specific, informat si lipsit de ambiguitate.
Operatorul trebuie s poatd demonstra cd persoana a acceptat
prelucrarea datelor pentru un scop concret. Daca acordul este cerut
intr-un formular sau intr-un document care include si alte aspecte,
consimtamantul trebuie evidentiat separat si formulat clar.

In activitatea curentd a unui IMM, legea este
relevantd pentru numeroase operatiuni de zi
Cu zi, inclusiv administrarea unui magazin
onlineg, crearea conturilor de client, utilizarea
formularelor de contact, transmiterea
newsletterelor, desfdsurarea campaniilor de
marketing, gestionarea bazelor de date ale
clientilor si angajatilor, precum si
transmiterea datelor catre curieri, contabili,
prestatori de servicii IT sau furnizori de
servicii de platd.

Prelucrarea datelor cu caracter personal este permisd doar dacd exist& un temei juridic (preluarea
sau livrarea unei comenzi, executarea unui contract etc.), operatorul trebuie sd poatd explica de ce
are dreptul sd colecteze si sa utilizeze anumite date Dacd prelucrarea datelor in cadrul executdrii
comenzilor poate fi justifict& prin incheierea contractului/efectuarea comenzii, atunci utilizarea de
cookies sau a campaniilor de marketing la email sau telefon - doar prin acordul expres din partea
clientului.

Prelucrarea datelor cu caracter personal intervine si atunci cdnd se realizeazd
marketing direct, prin comunicdri prin care sunt promovate bunuri sau servicii catre
persoane determinate, prin e- mail, SMS, telefon, postd sau alte mijloace de
comunicare directd.

Persoana vizatd trebuie sd manifeste consimtamantul expres pentru utilizarea
datelor sale in asemenea scopuri, si are dreptul sd se opund oricand.




EVALUAREA IMPACTULUI $1 TRANSFERUL DE DATE:

Dacd, dupd evaluare, prelucrarea continud
sd prezinte un risc ridicat, operatorul trebuie
s@ consulte Centrul National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal
inainte de inceperea prelucrdrii. Centrul
oferd consiliere In scris In termen de 8
sdptdmani, termen care poate fi

prelungit cu TTncd 6 sdptdmdani. Spre
exemplu: DPIA poate fi necesard pentru
supraveghere video extinsd, profilare
comportamentald, prelucrarea pe scard
[e]gefe a datelor sensibile, utilizarea
tehnologiilor noi sau luarea unor decizii
automatizate care afecteazd semnificativ
persoana.

Lista completd a tipurilor de operatiuni de
prelucrare care fac obiectul cerintei de
efectuare a wunei evaludri a impactului
asupra protectiei datelor cu caracter
personal poate fi consultatd aici.

Transferul international de date are loc atunci cand datele sunt
transmise catre un alt stat sau o organizatie internationala. In practica,
acesta poate aparea prin utilizarea serviciilor cloud, platformelor CRM,
serviciilor de newsletter, instrumentelor de analiza ori furnizorilor IT
care stocheaza sau acceseaza date in afara Republicii Moldova.

Transferul este permis daca exista un nivel adecvat de protectie sau
garantii corespunzatoare (de ex., clauze contractuale standard, reguli
interne obligatorii, coduri de conduita ori certificare). De retinut:
utilizarea unui serviciu extern poate implica un transfer international
de date, chiar daca IMM-ul nu le transmite direct in afara Republicii
Moldova.



https://datepersonale.md/wp-content/uploads/2022/04/Ordinul-nr.-27-din-31.03.2022.pdf
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