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Gladei & Partners
1) Pilonul de bazé: Legea nr.195/2025 2 Marketing

Legea nr.195/2024 si principalele Comunicdri comerciale,
Des ‘re ce " schimbari fata de Legea nr. 133/2011. newslettere, publicitate, cookies si
vor Im GZI: Cum are loc prelucrarea datelor. Ce profilore TQ scop de markgting.
obligatii noi apar pentru operatori si Limitele utilizarii datelor si dreptul
ce inseamnd, in practicg, persoanei vizate de a se opune
responsabilitatea pentru prelucrarii.
.._L prelucrarea datelor.

Politica de confidentialitate si
politica cookies

Rolul politicii de confidentialitate in
comunicarea cu persoanele vizate si
In explicarea modului in care un IMM
colecteazq, utilizeazq, pdstreaza si

5) Regulament si proceduri interne
Ce documente interne sustin
conformitatea: regulamentul
privind protectia datelor, politica
de securitate a datelor si

3) Transferul datelor catre alte state @
siincdlcarea securitatii datelor
Transmiterea datelor catre alte
state, garantiile aplicabile si
derogdarile posibile. Incidente de

i i i qi : " : r lamentul DPIA.
securitate, evaluarea riscului si transmite datele. Politica de cookies egg.la entu Icf’:lt'ﬂp‘lse
nOtIfICC]I‘eC] CentI’U|UI CCInd cdqa instrument pentru prezentareq StGy | eSC responsa | |t01,:| e’
incidentul trebuie roportat $| cand tehno|ogii|or utilizate pe Site, a masurile de securitate.
este suficientd documentarea scopurilor urmdrite si a optiunilor

interna. oferite utilizatorului.
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CE REPREZINTA
DATELE CU CARACTER PERSONAL

Conform Legii nr.195/2024

Date cu caracter personal - orice informatii privind o persoand fizicd identificatd sau identificabild (in
continuare - persoand vizatd). Persoanda fizica identificabilé este o persoand care poate fi identificatd,
direct sau indirect, in special, prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numarde
identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul ori mai multe elemente specifice,
proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;



Z~.  Pilonul de bazé: Legea nr.195/2024

\

Noua lege impune responsabilitate demonstrabila:
MODUL DE PRELUCRARE A DIFERITOR companiile trebuie sa arate ca prelucreaza datele legal,
TIPURI DE DATE transparent si in baza unui temei clar. Accentul cade pe
transparentd, limitarea scopului si colectarea strict a
datelor necesare.

DREPTURILE SUBIECTILOR DE . Transparenta cl.cm‘:'l si tern!ene st.ru.:te de ré'lsp.u.ns Si
DATE CU CARACTER PERSONAL iIntroduce mecanisme detaliate privind portabilitatea,
restrictionarea prelucrdarii si protectia impotriva profilarii.

Introducerea obligatiilor privind asigurarea
pseudonimizdrii si criptarii datelor, asigurdrii capacitatii
de a asigura confidentialitateq, integritateq,
disponibilitatea si rezilienta sistemelor si serviciilor de
prelucrare, de a restabili disponibilitatea datelor si accesul
la acestea in timp util.

SECURITATEA PRELUCRARII
DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Legea reglementeaza aplicarea extrateritoriald si
stabileste un cadru detaliat pentru transferurile
TRANSMITEREA TRANSFRONTALIERA internationale, permi;&ndu-. Ie d?CI.I‘ in baza c.Iecizii!'or de
A DATELOR adecvare sau a unor garantii juridice clare si, dupa caz,
impundnd desemnarea unui reprezentant in Republica
Moldova.




IA X ® ® ® MmN ®
~= ACtorill principali in protectia datelor

Operatorul

Entitatea care decide scopul si mijloacele prelucrdrii.
RAspunde pentru legalitatea prelucrdrii, masurile de protectie si demonstrarea conformitdtii.

Persoana imputernicita de operator

Entitatea care prelucreazd date in numele operatorului.
Actioneazd doar pe baza instructiunilor operatorului si in temeiul unui contract sau act juridic obligatoriu.

Reprezentantul

Persoana desemnatd in Republica Moldova de un operator sau imputernicit fard sediu local.
Serveste drept punct de contact pentru aspectele legate de protectia datelor.

Responsabilul cu protectia datelor

Persoana care consiliazd, monitorizeazd conformitatea si coopereazd cu Centrul.
Are rol de suport intern si punct de contact in materie de protectie a datelor.

Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal

Autoritatea publicd independentd care supravegheazd aplicarea legislatiei.
Poate examina pldngeri, efectua investigatii si aplica mdsuri corective sau sanctiuni.

Persoana vizata

Persoana fizicd ale carei date sunt prelucrate.
Are drepturi privind informareq, accesul, rectificareq, stergereq, opozitia, pldngerea si despdgubirea.
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MARKETING

Publicitatea la telefon sau email - doar in baza solicitdrii sau
consimtamadntului prealabil.

Publicitatea este considerata ca fiind receptionata fara
consimt&mantul adresatului/abonatului dacd difuzorul de
publicitate nu demonstreaza contrariul.

Simpla notificare din partea utilizatorului cu privire la refuzul de a
mai primi publicitate este suficientd pentru a produce efecte
juridice.
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Transferul datelor catre alte state

Regula generala

Transferul este permis dacad statul sau organizatia internationald asigurd un nivel adecvat de protectie a datelor.

Transfer in baza unei decizii de adecvare

Nu sunt necesare autorizdri speciale dacd Centrul a constatat cd statul, teritoriul sau organizatia internationald oferd protectie adecvata.

Transfer in baza unor garantii adecvate

Dacd nu existd decizie de adecvare, transferul poate avea loc doar cu garantii adecvate, cum ar fi:
- act juridic obligatoriuy;
- reguli corporatiste obligatorii;
« clauze standard de protectie a datelor;
« cod de conduitd aprobat;
« mecanism de certificare aprobat.

Deroggdiri pentru situatii specifice
In lipsa unei decizii de adecvare sau a garantiilor adecvate, transferul poate fi permis in cazuri limitate, de exemplu:
« consimtamant explicit al persoanei vizate;
« executarea unui contract cu persoana vizatg;
« contract in interesul persoanei vizate;
- motive importante de interes public;
- constatareq, exercitarea sau apdrared unui drept;
* protejarea intereselor vitale;
« transfer dintr-un registru pubilic, in conditiile legjii.

De retinut

Transferul international nu se analizeazd doar formal.
Operatorul trebuie sa verifice tara, destinatarul, temeiul transferului, garantiile aplicabile si riscurile pentru persoanele vizate.



A Notificarea privind incdlcarea
securitatii
datelor cu caracter personal

Legea nr. 195/2024 introduce obligatia de notificare a CNPDCP in
cazul producerii incidentelor de incdlcare a securitatii prelucrarii
datelor cu caracter personal:

in cazul in care are loc o incélcare a securitdtii datelor cu caracter
personal:

1. operatorul notificd CNPDCP despre acest lucru in cel mult 72 de ore de la
data la care a luat cunostinta de aceasta, cu exceptia cazului in care
incalcarea este putin susceptibila sa genereze un risc pentru drepturile si
libertéitile subiectilor. in cazul in care nu se face in termen de 72 de ore,
notificarea este insotitd de o explicatie motivata a intérzierii,

si

2.1n cazul in care incalcarea este susceptibila sa genereze unrisc ridicat
pentru drepturile si libertdtile subiectilor, operatorul informeaza persoana
vizata despre caracterului incalcarii securitatii, precum si, cel putin,
informatiile si masurile tehnice si organizatorice intreprinse.
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Politica de Confidentialitate

o | P '[’/
e |dentitatea si datele de contact ale operatorului;
e Datele de contact ale Responsabilului cu protectia datelor (dacd existd); \\\\\. -
e Categoriile de date cu caracter personal colectate; \\
e Modalitdtile de colectare a datelor (direct, indirect, prin cookies etc.); ,' 0
e Scopurile prelucrdrii datelor; (AN
e Temeiurile legale ale prelucrdrii (consimt&dmant, contract, obligatie legald, interes legitim etc.);
e Perioada de stocare a datelor sau criteriile de stabilire a acesteiq;
e Destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor;
e Informatii privind transferurile transfrontaliere de date si garantiile aplicabile;
e Drepturile persoanei vizate (acces, rectificare, stergere, restrictionare, opozitie, portabilitate etc.);
e Modalitatea de exercitare a drepturilor si termenele de raspuns;
e Dreptul de a depune plangere la autoritatea de supraveghere;
e Informaitii privind existenta profildrii sau a deciziilor automatizate (dacd este cazul);
e Mdsurile generale de securitate implementate pentru protejarea datelor;
e Conditiile de actualizare a politicii si modul de informare privind modificdrile.



2. Politica de utilizare Cookie-uri

ldentitatea operatorului

Definitia cookie-urilor si a tehnologiilor similare
Scopurile utilizarii cookie-urilor

Tipurile de cookie-uri utilizate

Cookie-uri strict necesare

Cookie-uri de analiza

Cookie-uri de marketing/publicitate

Date personale colectate prin cookie-uri
Durata de stocare a cookie-urilor

Transferuri catre terti

Modalitatea de gestionare a consimtamantului
Blocarea sau dezactivarea cookie-urilor
Masuri de securitate si confidentialitate
Modalitatea de actualizare a politicii
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Sanctiuni

+ Incdlcarea legislatiei atrage aplicarea de sanctiuni
pecuniare.

 Nivelul amenzii depinde de natura si gravitatea faptei.

« Amenzi de pdna la 1.000.000 MDL sau 1% din cifra de afaceri
anuald (se aplicd valoarea mai mare).

 Pentru incalcari grave: pana la 2.000.000 MDL sau 2% din cifra
de afaceri anuald (valoarea mai mare).

 Aplicare progresiva a sanctiunilor in primii ani de la intrarea
in vigoare a legii.

+ In cazuri grave sau sistemice - impact financiar si
reputational semnificativ.




entru a fi conform
dln perspectlvq protectiei datelor?

Regulamentde
1 protectia datelor cu
caracter personal

2 Regulament DPIA

Politica de securitate
a datelor



lli Regulament de protectie

a datelor ﬁ,ﬁ?

 Stabilirea regulilor generale privind colectareq, utilizareq, stocareq, transmitereq, restrictionareaq, stergerea sau
distrugerea datelor cu caracter personal.

e |dentificarea categoriilor de persoane vizate si a categoriilor de date prelucrate in activitatea companiei.

e Stabilirea scopurilor si temeiurilor juridice ale prelucrdrii, inclusiv contract, obligatie legalg, interes legitim sau
consimtamdnt, dupd caz.

e Reglementarea modului de colectare a datelor, inclusiv prin formulare, contracte, corespondentd, welbsite,
aplicatii sau alte canale utilizate de companie.

 Stabilirea destinatarilor sau categoriilor de destinatari carora le pot fi transmise datele.

e Reglementarea duratei de stocare, a stergerii, distrugerii, anonimizarii sau arhivarii datelor.

e Stabilirea drepturilor persoanelor vizate si a modului de exercitare a acestora.

e Reglementarea transferurilor internationale de date si a garantiilor aplicabile.

e Stabilirea modului de raportare si gestionare a incidentelor de securitate.

e Stabilirea raspunderii interne pentru nerespectarea regulilor privind protectia datelor.

e Indicarea datelor de contact pentru intrebbadri sau cereri privind prelucrarea datelor.

e Revizuirea periodicd a regulamentului si corelarea acestuia cu politicile, procedurile si instructiunile interne ale
companiei.
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Regulament DPIA

e Stabilirea conditiilor in care compania trebuie sa efectueze evaluarea impactului asupra
protectiei datelor.
e |dentificarea operatiunilor noi sau modificate care pot genera risc ridicat pentru

persoanele vizate.

e Reglementarea screening-ului DPIA inainte de lansarea unei prelucrdri sau modificarea O
unui proces existent.

e Stabilirea cazurilor in care DPIA este obligatorie, inclusiv profilare, decizii automatizate, &
tehnologii noi, monitorizare sistematica sau prelucrarea pe scard largd a datelor sensibile. V

e Definirea continutului DPIA: descrierea prelucrdrii, scopurile, necesitateq, proportionalitateq, v=""

V

riscurile si masurile de reducere a acestora.

e Stabilirea metodei de evaluare a riscurilor, inclusiv probabilitated, gravitatea impactului si
nivelul riscului.

e Reglementarea aprolbdrii DPIA inainte de initierea prelucrarii.

e Stabilirea situatiilor in care este necesara consultarea prealabild a CNPDCP.

* Reglementarea revizuirii DPIA atunci cand se modificd scopul, datele, tehnologiag, sistemele,
destinatarii, transferurile sau nivelul riscului.

e Stabilirea regulilor privind documentareq, pdstrarea si limitarea accesului la dosarul DPIA.



P Politica de securitate a
cdatelor

e Stabilirea regulilor interne privind securitatea datelor cu caracter personal prelucrate de companie, pe
suport fizic sau electronic.

e Definirea responsabilitatilor pentru implementarea, monitorizarea si actualizarea madsurilor de securitate.

e Reglementarea accesului fizic si electronic la date, inclusiv identificarea utilizatorilor, autentificarea si

imitarea accesului potrivit atributiilor.

e Stabilirea obligatiei de confidentialitate pentru angajati, colaboratori si alte persoane care pot avea acces
la date.

e Aplicarea masurilor tehnice si organizatorice de protectie, precum controlul accesului, parole, copii de
sigurantq, securizarea sistemelor si prevenirea accesului neautorizat.

e Reglementarea utilizarii echipamentelor, aplicatiilor, sistemelor informationale si canalelor de comunicare
utilizate pentru prelucrarea datelor.

e Stabilirea modului de evidentd, monitorizare si revizuire a accesului la datele cu caracter personal.

e |nstruirea personalului privind regulile de securitate, confidentialitate si raportarea incidentelor.

e Stabilirea procedurii de identificare, documentare, analiza si raportare a incidentelor de securitate.

e Revizuirea periodicd a politicii sSi aducerea acesteia la cunostinta persoanelor care prelucreaza date cu
caracter personal.
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Bune Practici

e Clarificarea si documentarea statutului juridic (operator [/ operator asociat [/ persoand imputernicitd)

e Cartografierea completd a fluxurilor de date (colectare-utilizare—divulgare—transfer—stocare—stergere)
e Stabilirea unui scop determinat si a unui temei legal pentru fiecare prelucrare

e Aplicarea principiului proportionalitatii si minimizarii datelor

e Mentinerea registrului activitatilor de prelucrare actualizat

e Stabilirea termenelor de retentie siimplementarea procedurilor de stergere/anonimizare

e Asigurarea transparentei si gestionarea eficienta a cererilor persoanelor vizate

e Documentarea si justificarea transferurilor de date, inclusiv a celor transfrontaliere

e Control contractual si operational asupra persoanelor imputernicite

e Implementarea madsurilor tehnice si organizatorice adecvate si a procedurilor de gestionare a incidentelor
* Instruirea angajatilor si consolidarea disciplinel interne in materia protectiei datelor

e Corelarea documentatiei interne cu realitatea operationald pentru a putea demonstra conformitatea
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MULTUMIM PENTRU ATENTIE!

lulian Pasatii, Partener BAA “Gladei si Partenerii”
Natalia Siretanu, Asociat Senior BAA “CGladei si Partenerii”
Mihaela Darie, Asociat BAA “Gladei si Partenerii”

Aceasta este o prezentare, care nu constituie o consultatie juridica si nu ar trebui sa fie baza unor decizii
concrete fdara a consulta sursele primare.
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