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PROCEDURI DE CONFORMARE
potrivit Legii nr. 195/2024 privind protectia
datelor cu caracter personal

l. CONSIMTAMANT

Stabilirea temeiuluijuridic,proiectarea mecanismului de
prelucrare, retragerea consimtdmantului si reglementarea
situatiilor speciale

Il. DREPTURI

Dreptul la rectificare, la stergerea datelor, restrictionarea
prelucrdrii, obligatia de notificare, portabilitatea datelor

lll. OPERATORUL

Responsabilulcu protectiadatelor, notificarea de 72h,
persoana imputernicitd de operator

IV. EVALUAREA IMPACTULUI

identificarea obligatieiDPIA,stabilireametodologiei,
documentarea si consultare CNPDCP, revizuirea periodicd

V. POLITICA
DE CONFIDENTIALITATE, COOKIES




CONSIMTAMANTUL

I: DESCRIEREA ACTIVITA'!'II DE PRELUCRARE ‘\

Pasul 1. Stabiliti scopul prelucrdrii Ill: VERIFICAREA CONDITIILOR
Formulati concret operatiunea pentru care sunt utilizate coNSMITAMANTULUI
datele: procesarea comenzilor, transmiterea ’
newsletterelor, administrarea raporturilor de muncg,
facturareaq, livrarea produselor sau securitatea
sistemelor.

Dacd prelucrarea se bazeazd pe
consimtadmant, verificati cd acesta este:
¢ liber, specific, informat si lipsit de
ambiguitate;
exprimat printr-o declaratie sau
actiune clarg;

Pasul 2. Identificati datele si persoanele vizate

Indicati categoriile de date prelucrate, sursa acestora si
categoriile de persoane vizate: clienti, angajati, demonstrabil de cétre operator;
candidati, utilizatori ai site-ului, furnizori sau alte solicitat separat de alti termeni si
persoane. conditii; ’ |

usor de retras, la fel de simplu cum a
fost acordat.

Pasul 3. Verificati necesitatea datelor

Colectati numai date adecvate, relevante si limitate la

ceea ce este necesar pentru scopul stabilit.

Cerintd de conformare: datele trebuie colectate in IV: Informarea persoanei vizate

scopuri determinate, explicite si legitime si nu pot fi

utilizate ulterior intr-un mod incompatibil cu aceste La colectarea datelor, informati persoana

scopuri. vizatd, intr-un mod clar si accesibil, cu

privire la:

¢ identitatea operatorului;

e scopul si temeiul prelucrarii;

e destinatarii si eventualele transferuri
ale datelor;
perioada de pdstrare;
drepturile persoanei vizate, inclusiv
dreptul de retragere a
consimtadmdantului si de a depune o
pldngere la CNPDCP.

1I: ALEGEREA TEMEIULUI JURIDIC

Pentru fiecare activitate de prelucrare, identificati
temeiul juridic aplicabil:
executarea unui contract;
indeplinirea unei obligatii legale;
consimt@dmdantul persoanei vizate;
interesul legitim;
protejarea intereselor vitale;
e indeplinirea unei sarcini de interes public.

V: DOCUMENTAREA SI1 RETRAGEREA

Asigurati pdstrarea dovezii consimtédmantului (persoana, data, scopul, actiunea si
informarea prezentatd). Retragerea consimt&mantului trebuie sd fie simpld si nu afecteaza
prelucrdrile efectuate anterior. Retragerea nu implicd automat stergerea datelor, dacd existd
alte temeiuri legale pentru pdstrarea acestora. Pentru copii si datele speciale:

e sub 14 ani este necesar acordul reprezentantului legal;

e pentru datele speciale este necesar un consimtdmant explicit si specific.




EXERCITAREA DREPTURILOR PERSOANELOR
VIZATE

I: TRANSPARENTA

Asigurati un canal clar pentru exercitarea
drepturilor (e-mail, formular online sau adresd
postald) si inregistrati fiecare cerere primitd
(data, dreptul solicitat, datele de contact si
persoana responsabild).

Verificati identitatea doar dacd existd motive
intemeiate si comunicati actiunile intreprinse in
cel mult 1lunda (cu posibilitatea prelungirii cu
incd 2 luni in functie de complexitate sau
numadrul cererilor).

I RECTIFICAREA, STERGEREA $I
RESTRICTIONAREA

Corectati datele inexacte, completati datele
incomplete si stergeti datele atunci cand:
acestea nu mai sunt necesare;
consimtadmadntul a fost retras si nu existd alt
temei legal;
prelucrarea este ilegalg;
stergerea este impusd de lege;
persoana vizatd se opune, iar motivele
legitime nu prevaleazd.
Limitati prelucrarea prin restrictionarea datelor
si informati destinatarii despre modificdri,
stergeri sau restrictii, cu exceptia cazurilor
imposibile sau disproportionate.

V: RASPUNSUL S| REFUZUL MOTIVAT

1I: DREPTUL DE ACCES

Tineti evidenta activitatilor de prelucrare
desfdsurate si, dacd actionati in calitate de
persoand imputernicitd, pdstrati o evidentd
separatd pentru fiecare operator.

Includeti in evidente: datele de contact, scopurile
prelucrdrii, categoriile de persoane vizate si date,
destinatarii, transferurile internationale, termenele
de stergere si mdsurile generale de securitate.
Pentru IMM-urile cu mai putin de 250 de angajati,
exceptia nu se aplicd dacd prelucrarea prezintd
riscuri, este efectuatd in mod regulat sau implicd
date speciale ori date privind condamndri penale si
infractiuni.

IV: PORTABILITATEA, OPOZITIA $1 DECIZIILE
AUTOMATIZATE

Asigurati portabilitatea datelor furnizate de
persoana vizatd, dacd prelucrarea se bazeazd pe
consimtdmant sau contract si este automatizatd.
Opriti utilizarea datelor pentru marketing direct
dacd persoana se opune.

Nu supuneti persoana exclusiv deciziilor
automatizate sau profildrii care produc efecte
juridice ori o afecteazd semnificativ, cu exceptiile
prevdzute de lege.

Furnizati gratuit informatiile si mdsurile privind drepturile persoanei vizate.
Pentru cereri vadit nefondate sau excesive, puteti percepe o taxd rezonabild sau refuza

cerereq, justificdnd decizia.

Daca refuzati cerereq, informati persoana in cel mult o lund despre motive si despre dreptul
de a sesiza CNPDCP sau instanta de judecatd.




OPERATORUL

I: RESPONSABILITATEA OPERATORULUI

Documentati scopurile si temeiurile prelucrdrii, aplicati politici adecvate si revizuiti mdsurile de
protectie cdnd este necesar.

Asigurati protectia datelor din faza de concepere si implicit, colectdnd doar datele necesare.
Respectati principiile de prelucrare si demonstrati conformitatea.

li: EVIDENTA ACTIVITT\TII DE PRELUCRARE

Tineti evidenta activitdtilor de prelucrare si, dacd actionati ca persoand imputernicitd, pdstrati o
evidentd separatd pentru fiecare operator.

Includeti: datele de contact, scopurile, categoriile de persoane si date, destinatarii, transferurile
internationale, termenele de stergere si mdasurile de securitate.

Exceptia pentru IMM-uri sub 250 de angajati nu se aplicd dacd prelucrarea prezintd riscuri, nu este
ocazionald sau implicd date speciale ori date privind infractiuni.

I RELATIA CU PERSOANA iMPUTERNICITA

Colaborati doar cu prestatori care oferd garantii suficiente privind protectia datelor.

Reglementati prelucrarea prin contract sau alt act juridic obligatoriu, care sd includd: scopul, durata,
datele prelucrate, instructiunile operatorului, confidentialitatea, securitatea, asistenta la cereri si
incidente, precum si returnarea sau stergerea datelor.

IV: SECURITATEA PRELUCRARII

Aplicati mdsuri de securitate adecvate riscului (ex. pseudonimizare, criptare, controlul accesului,
protectia confidentialitdtii, integritatii si disponibilitatii datelor).

Documentati incidentele de securitate, efectele si mdsurile de remediere.

Notificati CNPDCP in cel mult 72 de ore dacd incidentul prezintd risc pentru drepturile persoanelor
vizate. Informati persoanele vizate fard intarzieri nejustificate daca riscul este ridicat.

V: RASPUNSUL S| REFUZUL MOTIVAT

Implicati responsabilul Tn timp util In aspectele privind protectia datelor si asigurati-i resursele
necesare si independenta in exercitarea atributiilor.

Responsabilul informeazd si consiliazd operatorul, monitorizeazd conformitatea, oferd suport privind
evaluarea impactului si coopereazd cu CNPDCP. Publicati si comunicati CNPDCP datele sale de
contact.




EVALUAREA IMPACTULUI ASUPRA
PROTECTIEI DATELOR

]
./ I: VERIFICAREA NECESITI\'!'II

Verificati dacd prelucrarea poate genera un risc
ridicat, tindnd cont de natura, amploarea, contextul si
scopurile acesteia.

Efectuati evaluareaq, in special, pentru tehnologii noi,
profilare, decizii automatizate cu efecte importante,
prelucrare pe scard largd a datelor speciale sau

1l: CONTINUTUL monitorizare sistematicd extinsa.

Includeti descrierea prelucrdrii, scopurile, datele si
persoanele vizate, destinatarii, sistemele utilizate si
termenele de pdstrare.

Analizati necesitatea si proportionalitatea prelucrarii,
temeiul juridic, minimizarea datelor si riscurile pentru
persoane.

Stabiliti mdsurile tehnice si organizatorice pentru
reducerea riscurilor si demonstrarea conformitdatii.

1ll: CONSULTAREA PREALABILA A CENTRULUI

Dacad riscul ridicat nu poate fi redus suficient, consultati
CNPDCP inainte de inceperea prelucrdrii.

Transmiteti informatii privind prelucrarea, masurile de
protectie, responsabilul cu protectia datelor (dupd caz)
si evaluarea impactului.

Nu incepeti prelucrarea pdnd la primirea rdspunsului

IV: REVIZUIREA CNPDCP sau expirarea termenului legal.

Revizuiti evaluarea impactului atunci cdnd se modificd riscul,
inclusiv prin schimbarea scopului, tehnologiei, volumului sau
tipului de date ori a accesului la acestea.

Verificati eficacitatea masurilor aplicate, documentati
modificdrile si stabiliti mdsuri suplimentare, dacd este necesar.
Daca riscul ridicat persistd, reevaluati necesitatea consultdrii
prealabile a CNPDCP.




POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

I: NVENTARIEREA PREALABILA A PRELUCRARILOR

Identificati fluxurile de date: persoanele vizate, datele prelucrate, scopurile, temeiurile
juridice, destinatarii, transferurile, perioadele de pdstrare si mdsurile de securitate.
Includeti doar datele adecvate, relevante si necesare scopurilor declarate.

Asigurati ca politica reflectd activitatea reald: formulare, conturi, comenzi,
newslettere, cookies, angajati si prestatori.

Il CONTINUTUL POLITICII

Indicati identitatea operatorului, datele prelucrate, scopurile si temeiurile, destinatarii,
transferurile, perioadele de pdstrare si drepturile persoanelor vizate.

Includeti, dupd caz, informatii despre cookies, profilare, decizii automatizate, responsabilul
cu protectia datelor si pldngerea la CNPDCP.

Pentru IMM-uri, politica trebuie sd fie clard, completd si adaptatd activitdtii reale.

Il PUBLICAREA $1 INTEGRAREA iN FLUXURILE ONLINE

Publicati politica intr-un loc accesibil si afisati-o la colectarea datelor (ex. formulare,
cont, comenzi, newsletter).

Actualizati politica inainte de modificarea scopurilor, temeiurilor, destinatarilor,
transferurilor sau perioadelor de pdstrare si pdstrati versiunile anterioare.

IV: ACTUALIZAREA POLITICII

Actualizati politica atunci cadnd se modificd scopurile, temeiurile, destinatarii, transferurile,
perioadele de pdstrare, tehnologiile sau alte elemente relevante ale prelucrdrii.

Pdstrati versiunile anterioare pentru a demonstra informatiile comunicate persoanelor
vizate la un anumit moment.

V: COOKIES

Dacd utilizati cookies pentru marketing, retargeting sau profilare, informati persoanele
vizate si respectati dreptul la opozitie.

Dacd persoana se opune marketingului direct, nu mai utilizati datele in acest scop.

In cazul profildrii, explicati scopul, logica utilizatd si posibilele efecte asupra persoanei
vizate.
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